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для направления подготовки 51.04.01 Культурология 

 

Направленность программы  Современное искусство и креативные индустрии 



1.      Описание показателей (дескрипторов) и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования 

 

Контроль качества освоения дисциплины включает в себя текущий 

контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль 

успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся проводятся в целях 

установления соответствия достижений обучающихся поэтапным 

требованиям образовательной программы к результатам обучения и 

формирования компетенций. 
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Критерии в соответствии с уровнем освоения ОП 
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пороговый 

(удовлетворительно) 

55-69 баллов 

 

 

стандартный (хорошо) 

70-84 балла 

 

 

эталонный 

(отлично) 

85-100 баллов 
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1) основные категории 

этики; 

2) основные понятия 

профессиональной 

этики 

 

 

 

 

1) терминологическую 

систему 

профессиональной 

этики; 

2) требования 

профессиональной 

этики при подборе 

эффективной 

команды 

основные 

теоретические 

положения, 

лежащие в основе 

профессиональной 

этики  

2) основы стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами  
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1) использовать 

стратегии 

сотрудничества 

2) критически 

оценивать и 

интерпретировать 

информацию по 

профессиональной 

этике. 

  

1) анализировать 

становление 

профессиональной 

этики; 

2) анализировать 

стратегии 

сотрудничества  

 

1) критически 

оценивать и 

интерпретировать 

информацию,  

выделять в ней 

главное, 

классифицировать  

2) использовать 

стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

профессиональных 

задач 
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1) умением 

демонстрировать 

понимание основных 

понятий, принципов 

этики деловых 

отношений 

2) стратегиями 

сотрудничества для 

решения 

профессиональных 

задач 

 

1) умением 

демонстрировать 

понимание 

необходимости  

этических ценностей в 

деловом общении 

; 2) готовностью к 

кооперации с 

коллегами 

1) умением терпимо 

относиться к 

различным позициям 

и взглядам коллег 

2)  навыками работы в 

коллективе для 

анализа социально-

значимых проблем и 

процессов, решения 

социальных и 

профессиональных 

задач. 
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различные стили 

делового общения, 

применяемые для 

эффективной 

самореализации 

приоритеты 

собственной 

деятельности 

 

 

 

 

основы эффективной 

оценки использования 

времени деловой 

беседы с учетом 

профессиональной 

этики 
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применять, исходя из 

конкретной ситуации, 

рефлексивные методы, 

вербальные и 

невербальные средства 

 

 определять 

приоритеты 

собственной 

деятельности в 

профессиональной 

сфере 

вести деловую беседу, 

деловую 

коммуникация с 

учетом норм 

профессиональной 

этики 
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навыками деловой 

коммуникации, стилем 

делового общения, 

вербальными и 

невербальными 

средствами 

коммуникации в 

рамках 

профессионального 

взаимодействия 

  навыками деловой 

переписки для 

достижения 

собственных планов в 

профессиональной 

деятельности 

навыками ведения 

деловых разговоров в 

профессиональном 

общении с учетом 

норм 

профессиональной 

этики 
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2.      Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по 

дисциплине 

 

2.1. Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при 

проведении текущего контроля успеваемости 

 

Текущий контроль предназначен для проверки хода и качества 

формирования компетенций, стимулирования учебной работы обучаемых и 

совершенствования методики освоения новых знаний. Он обеспечивается 

проведением семинаров, оцениванием контрольных заданий, проверкой 

конспектов лекций, выполнением индивидуальных и творческих заданий, 

периодическим опросом обучающихся на занятиях. Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины, компетенции и оценочные средства представлены в 

таблице. 

 

 М
о
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у
л
ь
 

 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

 

 

Наименование оценочного средства 

1 Этика как наука. 

Профессиональная этика 

УК-3 

УК-6 

Вопросы к семинарскому занятию. 

Подготовка сообщений. Реферат. 

Эссе 

Значение делового 

общения в 

профессиональной 

деятельности 

Сущность и содержание  

делового общения. Формы 

делового общения и 

делового этикета. 

Зоны общения. Значение 

личного пространства в 

профессиональном 

общении 

УК-3 

УК-6 

Вопросы к семинарскому занятию 

Подготовка сообщений. Упражнения. 

Тестирование 

 



2 Деловой разговор как 

особая разновидность 

деловой речи. Важнейшие 

лексические и 

синтаксические средства 

выразительности речи 

Создание благоприятного 

психологического 

климата. Создание 

хорошего впечатления о 

себе. Комплимент, правила 

его применения. 

УК-3 

УК-6 

 

 

 

Вопросы к семинарскому занятию. 

Подготовка сообщений с 

презентацией. Упражнения. Кейс. 

 Публичное выступление. 

 

3 Правила приветствия в 

деловой сфере. Нормы 

представления в деловых 

отношениях. Этика 

дистанционного общения. 

Невербалистика как 

отрасль знаний о 

человеческом общении. 

Значение различных типов 

рукопожатий 

УК-3 

УК-6 

 

Вопросы к семинарскому занятию 

Подготовка сообщений. Упражнения. 

Реферат. Кейс. Проект. 

 

4 Эффективные 

коммуникации. 

Национальные стили 

ведения переговоров. 

Понятие конфликта, его 

содержание и виды. 

Правила поведения в 

конфликтной ситуации. 

Общение – главное 

средство для улаживания 

конфликта. 

УК-3 

УК-6 

 

Вопросы к семинарскому занятию 

Подготовка сообщений с 

презентацией Тестирование. Деловая 

игра 

 Промежуточный контроль 

по дисциплине «Этика 

делового общения» 

УК-3 

УК-6 

Вопросы к зачету 

 

Критерии и шкала оценивания устного сообщения с презентацией 

Понимание проблемы, стремление разъяснить ее суть с научных позиций 3 балла 

Умение интересно подать материал, наличие личностного отношения к нему 1 балл 

Грамотность и логичность изложения материала 1 балл 

Общее восприятие презентации, эмоциональность, убедительность 1 балл 



Максимальный балл 6 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания устного сообщения 

Понимание проблемы, стремление разъяснить ее суть с научных позиций 3 балла 

Умение интересно подать материал, наличие личностного отношения к нему 2 балла 

Грамотность и логичность изложения материала 1 балл 

Максимальный балл 6 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания кейса 

Полнота раскрытия авторской позиции и ее состоятельность 2 балла 

Наличие собственной точки зрения 2 балла 

Представление правильных аргументирующих выводов 1 балл 

Максимальный балл 5 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания выполнения упражнений 

За ответ на первый вопрос упражнения 3 балла 

За каждый последующий правильный ответ на вопрос 1 балл 

Максимальный балл 5 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания выполнения тестовых заданий 

Правильный ответ на 2 вопроса 2 балл 

За каждый последующий правильный ответ на вопрос 

 

1 балл 

Максимальный балл 5 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания реферата 

Понимание проблемы, стремление разъяснить ее суть с научных позиций 3 балла 

Использование материала из дополнительных источников (не менее 5) 1 балл 

Грамотность и логичность изложения материала, составление четкого плана 1 балл 

Максимальный балл 5 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания публичного выступления 

Понимание проблемы, стремление разъяснить ее суть с научных позиций, 

вычленение актуальных проблем и различных путей их решения 

5 баллов 

Умение заинтересовать аудиторию излагаемой проблемой, эмоциональность, 

убедительность, умение следить за мимикой и жестами. 

1 балла 

Грамотность и логичность изложения материала 1 балл 

Наличие личностного отношения к излагаемому материалу 1 балл 

Максимальный балл 8 баллов 

 



Критерии и шкала оценивания эссе 

Исследование темы, установления ее ключевых проблем методом разработки 

идей, которые возможно доказать из соответственных источников. Наличие 

обязательных компонентов эссе: введение, презентация довода, ожидание 

возражений и вывод. 

5 баллов 

наличие ссылки на труды различных авторов, наличие точных цитат. 1 балл 

Наличие личностного отношения к материалу 1 балл 

Максимальный балл 7 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания деловой игры 

демонстрирует предварительную информационную готовность в игре, 

принимает активное участие в работе группы, выступает от имени группы с 

рекомендациями по рассматриваемой проблеме либо дополняет ответчика 

5 баллов 

Ораторское мастерство 1 балл 

Аргументация выдвигаемых идей 2 балла 

Способность давать исчерпывающие ответы на вопросы 1 балл 

Максимальный балл 9 баллов 

 

Критерии и шкала оценивания проекта 

демонстрирует предварительную информационную готовность, принимает 

активное участие в работе группы, выступает от имени группы с 

рекомендациями по рассматриваемой теме либо дополняет выступающего 

3 баллов 

Ораторское мастерство 1 балл 

Аргументация выдвигаемых идей 1 балл 

Способность давать исчерпывающие ответы на вопросы 1 балл 

Максимальный балл 6 баллов 

 

 

2.2. Критерии и шкалы оценивания результатов обучения при 

проведении промежуточной аттестации 
 

Промежуточная аттестация предназначена для определения уровня 

освоения всего объема учебной дисциплины. Для оценивания результатов 

обучения при проведении промежуточной аттестации используется 4-балльная 

шкала. 

Основные виды систем оценивания 
 

Европейская 100-балльная 4-балльная 2-балльная 



А 94-100  

 
 

отлично 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

зачтено 

А- 90-94 

В+ 85-89 

В 80-84  

 
 

хорошо 

В- 75-79 

С+ 70-74 

С 65-69  

 
 

удовлетворительно 

С- 60-64 

D 55-59 

F 50-54 неудовлетворительно не зачтено 

 
 

Шкала 

оценивания 

 

Критерии 

Уровень 

освоения 

компетенций 

Отлично наличие глубоких и исчерпывающих знаний в объеме 

пройденного программного материала, правильные и 

уверенные действия по применению полученных 

знаний на практике, грамотное и логически стройное 

изложение материала при ответе, знание дополнительно 

рекомендованной литературы 

 

 
 

Эталонный 

Хорошо наличие твердых и достаточно полных знаний 

программного материала, незначительные ошибки при 

освещении заданных вопросов, правильные действия по 

применению знаний на практике, четкое изложение 

материала 

 

 

Стандартный 

Удовлетворите 

льно 

наличие твердых знаний пройденного материала, 

изложение ответов с ошибками, уверенно 

исправляемыми после дополни- тельных вопросов, 

необходимость наводящих вопросов, правильные 

действия по применению знаний на практике 

 

 

Пороговый 

Не-

удовлетворител 

ьно 

наличие грубых ошибок в ответе, непонимание 

сущности излагаемого вопроса, неумение применять 

знания на практике, неуверенность и неточность ответов 

на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

Компетенции не 

сформированы 

 

3.  Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
 

3.1. Оценочные средства текущего контроля успеваемости 

 



Вопросы к семинарским занятиям / устные сообщения с 

представлением тезисов: 

 

Занятие 1. Этика как наука  

1. Структура этики. Понятие метаэтики. Теоретическая этика. Прикладная 

этика. 

2. Природа морали. Генетические, биологические и психологические 

предпосылки морали. 

3. Основные характеристики морали, ее уникальные свойства. 

4. Этика делового общения как разновидность прикладной этики. 

5. Элементы этики делового общения в этических учениях 

предшествующих эпох. 

6. Соотношение этики делового общения с другими разделами этики как 

науки. 

 

Занятие 2. Деловое общение как вид социальной деятельности 

1. Коллектив как социальная группа. Классификация социальных групп. 

2. Неформальные социальные группы. Типовые роли поведения в группах. 

3. Требования, предъявляемые к деловому общению. Сущность и 

содержание делового общения.  

4. Формы делового общения.  

5. Функции делового общения.  

6. Моральные принципы делового общения.  

7. Зоны общения. Значение личного пространства в деловом общении.  

 

Занятие 3. Культура делового общения 

1. Деловой разговор как особая разновидность деловой речи. 

2. Важнейшие лексические и синтаксические средства выразительности 

речи.  

3. Риторический инструментарий деловой речи. 

4. Логическая культура делового общения.  

5. Основные логические законы и их применение в деловой речи.  

6. Психологическая культура делового общения. 

7. Создание благоприятного психологического климата.  

8. Создание хорошего впечатления о себе.  

9. Комплимент, правила его применения.  

 

Занятие 4. Методы и средства делового общения 

1. Этика делового общения в отраслях экономики.  



2. Государственная этика.  

3. Социальная этика. Прикладная этика. Коммерческая этика. Этика 

теневого бизнеса.  

4. Речевой этикет. Культура деловой дискуссии. Критика и принципы ее 

восприятия.  

5. Правила приветствия в деловой сфере. Правила обращения к деловому 

партнеру. Нормы представления в деловых отношениях. 

6. Деловые совещания.  

7. Этика дистанционного общения.  

8. Этика досуга делового человека.  

9. Невербалистика как отрасль знаний о человеческом общении. 

10. Значение различных типов рукопожатий.  

 

Занятие 5. Коммуникации, переговоры, этикет 

1. Эффективные коммуникации. 

2. Конструктивность и деструктивность переговоров.  

3. Национальные стили ведения переговоров. 

4. Запись деловой беседы. Схема анализа делового разговора. Типичные 

ошибки при подготовке совещания. Стили ведения совещания: 

дипломатический, авторитарный. 

5. Понятие конфликта, его содержание и виды. Правила поведения в 

конфликтной ситуации. 

6. Общение – главное средство для улаживания конфликта. 

 

Перечень тем для написания реферата: 

Модуль 1.  

1. Гесиод как первый моралист в истории европейской культуры. 

2. Сократ в полемике с софистами: проблема этического абсолютивизма и 

этического релятивизма. 

3. Учение Платона о высшем благе. 

4. Проблема высшего блага в философии Аристотеля. 

5. Полемика Аристотеля с Платоном в «Этике»: «Платон мне друг, но 

истина дороже». 

6. Эпикур и киренаики: общность и различия. 

7. Своеобразие этических учений эпохи эллинизма (эпикуреизм, стоицизм, 

кинизм). 

8. Этическая система неоплатонизма и раннее Христианство. 

9. Проблема происхождения зла в Христианстве, гностицизме 

(манихействе) и неоплатонизме.  



10. Проблема первородного греха и нравственного смысла искупительной 

миссии Христа в нравственном учении Пьера Абеляра. 

11. Соотношение свободы воли, разума и божественной благодати как 

главная проблема этики Фомы Аквинского. 

12. Культ чувственности в нравственной философии Ренессанса. 

13. Гуманистические академии в Италии XV в. Их роль в развитии 

западноевропейской этической мысли. 

14. Мишель Монтень – стоик, скептик или эпикуреец? 

15. Концепция «разумного эгоизма» (от К.А. Гельвеция до Н.Г. 

Чернышевского). 

16. Учение Иммануила Канта о категорическом императиве. 

17. Проблема свободы воли: от И. Канта до  В. Виндельбанда. 

18. Роль И. Канта в развитии этики (оценки мыслителей XIX и XX вв.). 

19. Г.Ф.В. Гегель о различии морали и нравственности. Современная 

полемика по этому вопросу. 

20. Г.Ф.В. Гегель о наказаниях и проблеме смертной казни. Современные 

суждения о смертной казни (этический аспект). 

21. Проблемы морали в «Немецкой идеологии» К. Маркса и Ф. Энгельса. 

 

 

Модуль 3.  

1. Речевой этикет.  

2. Содержание и форма поведения. Эстетика поведения. 

3. Уровни моральной культуры человека. 

4. Письменное деловое общение, его формы и виды.  

5. Требования делового этикета к резюме, рекомендательному письму, 

письму-отказу, письму-уведомлению и т.д.  

6. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. 

7. Деловые приемы и их роль в развитии и обеспечении эффективных 

деловых отношений. 

8. Сувениры и подарки в деловой сфере, их назначение (что, кому, когда 

как дарят). Правила делового этикета, действующие при вручении и 

получении подарков. 

9. Презентация, ее цели, задачи и виды. Содержание презентации, методы 

ее проведения. Рекомендации выступающему на презентации.  

10. Этика делового телефонного разговора. Что можно и нужно и что нельзя 

говорить по телефону. Методы достижения результативности телефонного 

делового разговора в рамках этикета. 

11.  Невербалистика как отрасль знаний о человеческом общении.  



12. Распознавание внутреннего состояния собеседников по их жестам и 

позам.  

 

Перечень высказываний для написания эссе. 

Модуль 1. 

1. Не сближайся с людьми, у которых слишком гибка совесть. (Делакруа) 

2. Моральный закон свят. Человек, правда, не так уж свят, но человечество 

в его лице должно быть для него святым. (Кант) 

3. Счастье – это некая деятельность души в полноте добродетели. 

(Аристотель) 

4. Мы позволяем другим управлять нами столько же из лени, сколько по 

слабодушию (Лабрюйер) 

5. Я и не ставлю себе целью достигнуть полного совершенства, а хочу 

только быть лучше дурных людей. Я удовлетворяюсь тем, что ежедневно 

освобождаюсь от какого-нибудь порока и укоряю себя за свои ошибки. 

(Сенека) 

6. Уяснение нравственного закона есть не только главное, но единственное 

дело всего человечества (Л.Н. Толстой) 

7. Нет ничего обольстительнее для человека как свобода его совести, но 

нет ничего и мучительнее. И вот вместо твердых основ для успокоения совести 

человеческой раз навсегда – ты взял все, что есть необычайного, гадательного 

и неопределенного, взял все, что было не по силам людей… (Ф.М. 

Достоевский) 

8. Первое наказание для виновного заключается в том, что он не может 

оправдаться перед собственным судом (Ювенал) 

 

Перечень упражнений. 

Модуль 1. 

1. Упражнение «Изменение отношения». 

Цель: выработка навыков работы над изменением отношения к неприятному 

партнеру. 

Студенты делятся на пары. Каждый вспоминает своего неприятного партнера 

или знакомого и рассказывает о нем своему собеседнику по следующей схеме: 

1). Как выглядит. Как одевается. 

2). Возраст. 

3). Семейное положение. Есть ли проблемы в семье. 

4). Состояние здоровья. 

5). Где учился, где работал раньше. 

6). Что представляет собой организация, где он работает сейчас. 



7). Как к нему относятся в коллективе. 

8). Каковы его увлечения, политические взгляды. 

9). Что он больше всего любит. Что умеет хорошо делать. 

10) Что для него важнее всего в жизни, чего опасается, на что надеется. 

Собеседник внимательно слушает этот рассказ, отмечает основные моменты и 

преобразует информацию так, чтобы на «плохого» человека можно было 

взглянуть по-другому. Такая работа требует широты взглядов и 

доброжелательности. Затем о неприятном партнере рассказывает тот, кто 

слушал рассказ. В его изложении этот человек может выглядеть 

привлекательно. Первый рассказчик бывает потрясен. Это способно изменить 

его отношение к партнеру. 

2. Упражнение «Я тоже»  

Цель: возбудить у участников тренинга любопытство, интуицию, 

почувствовать себя частью коллектива. 

Студенты рассаживаются. Один из них выходит в центр и становится 

ведущим. Он тщательно осматривает сокурсников, а затем выбирает 

некоторых из них и просит встать рядом. После завершения отбора 

оставшиеся сидеть игроки должны попытаться угадать, по каким параметрам 

были выбраны другие. Они начинают искать что-то общее. Критериями могут 

быть разные: цвет глаз, ботинки, работа, опоздания и т.д.  

3. Упражнение «Гость» 

Цель: создать в группе атмосферу эмоциональной свободы, открытости, 

дружелюбия. 

Ведущий просит представить студентов, что они беседуют с гостем. Им может 

быть кто-то, кого они знают, или же некто, с кем им бы хотелось 

познакомиться. Участники должны нарисовать себя, своего гостя и угощение. 

В пространстве для слов над столом они записывают воображаемую беседу. 

Обсуждение: студенты рассказывают, почему они выбрали именно этого 

гостя, чем интересен данный человек.  

 

Модуль 2.  

1. Техника речи 

Прочитайте любую скороговорку безошибочно десять раз. 

2. Упражнение «Цепочка речи». 

Участники тренинга должны расположиться полукругом или кругом. Во время 

игры информация будет накапливаться от игрока к игроку. Каждый 

последующий участник использует сделанное, показанное до него и передает 

эстафету следующему, прибавляя к полученному ранее материалу свою 

информацию. Первый участник произносит любое предложение на заданную 



тему. Второй дословно повторяет услышанное предложение, добавляя к нему 

свою реакцию. Третий по смыслу к предыдущим двум предложениям и 

добавляет свое. 

Например, тема – погода. 

1-й: По-моему сегодня холодно. 

2-й: по-твоему сегодня холодно, я весь дрожу! 

3-ий: Игорь сказал, что сегодня холодно. Саша весь дрожит, значит, надо 

теплее одеваться. 

4-й: Наша беседа началась с того, что сегодня холодно и один из моих 

товарищей весь дрожит от холода, следовательно, сегодня надо одеться 

теплее, кроме того, я считаю, что необходимо захватить зонтик. 

3. Упражнение «Хамелеон». 

Цель: использование образной и эмоционально окрашенной лексики, развитие 

навыков полемики. 

Студентам предлагается дома подготовить любой текст, чтобы затем в течение 

2-3 минут изложить его исключительно в «хвалебном» ключе, широко 

используя образную и эмоционально-окрашенную лексику. Группа 

разбивается на пары, и одновременно начинает «убеждать» своего напарника, 

который заранее не знал, о чем будет идти речь. Все в группе работают 

одновременно, не обращая внимание на разговоры окружающих. После 

окончания речи напарник тут же начинает излагать вам то, что только что 

услышал от вас, но исключительно в «отрицательном» ключе, пытаясь убедить 

вас в совершенно обратном. Затем вы меняетесь ролями. Все упражнение 

должно занять не более 7 мину. 

4. Упражнение «Понятия». 

Цель: развитие логики. 

Студентам предлагается определить способ определения понятия, найти 

ошибку в определении или прокомментировать их. 

1. Акция – это ценная бумага. 

2. Медицина – это наука, изучающая человеческие болезни. 

3. Олигоцен – третья эпоха палеогена. 

4. Внимание – резец памяти. 

5. Конфронтация – противоборство. 

6. Наука – способ удовлетворения любознательности отдельных лиц за 

счет государства (академик Арцимович). 

7. Предприниматель – предприимчивый человек. 

8. Рынок – это то, к чему мы стремимся, а дойти никак не можем. 

9. Человек – продукт и субъект общественно-трудовой деятельности. 

10. Демократия – это когда нет порядка. 



 

5. Упражнение «Продавец». 

Цель: развитие навыков убеждения. 

Представьте, что вы продавец на базаре. Зазывая покупателей, нужно продать: 

1. Ласты 

2. Самовар 

3. Белую ручную мышь 

4. Учебник по культуре делового общения 

5. Большой оранжевый зонт. 

 

Модуль 3.  

1. Упражнение «Управление временем». 

Сделайте, не глядя на часы, устное сообщение на любую тему, например, 

расскажите о себе, уложившись при этом строго в заданное время: 2 минуты, 

3 минуты, 4 минуты, 5 минут. 

2. Упражнение «Договоренность» 

Цель: отработка умения договариваться о встрече по телефону. 

Студенты разбиваются на пары и располагаются на стульях спиной друг к 

другу для имитации телефонного разговора. Один представляет человека, 

которому нужно договориться о встрече, другой – секретаря или руководителя 

организации. Задача заинтересованной стороны – договориться о встрече с 

компетентным лицом по поводу устройства на работу, предложения нового 

товара или услуги. После выполнения задания студенты меняются местами. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Как прозвучало приветствие или представление? 

2. С какой интонацией звонивший сообщил о цели своего звонка? 

3. Сумел ли он выйти на нужного ему человека? 

4. Смог ли он убедить в необходимости встречи? 

5. Была ли достигнута конкретная договоренность? 

6. Каким было прощание? 

7. Оставил ли звонивший приятное впечатление? 

 

Перечень тем для публичного выступления 

Модуль 2. 

1. Особенности устной и письменной речи, их отражение в деловых 

отношениях.  

2. Основные требования к деловому разговору: правильность, точность и 

ясность, краткость.  

3. Законы и правила красноречия.  



4. Эстетика одежды оратора.  

5. Жесты и правила их использования во время выступления. Пауза, ее 

основные задачи в выступлении.  

6. Типичные нарушения логических законов и способы их 

предотвращения. 

7. Умозаключения и их использование в деловой разговорной практике. 

Индуктивные и дедуктивные умозаключения. Силлогизм и энтимема. 

8. Логические правила аргументации. Требования к аргументам. Ошибки в 

применении аргументов.  

9. Правила построения тезиса. Основные ошибки в построении тезиса.  

10. Логические уловки, применяемые при отсутствии обоснования тезиса 

как истинного.  

11. Способы опровержения доводов оппонентов.  

12. Типичные алогизмы деловой речи. 

13. Понятие психологической культуры делового разговора.  

14. Раппорт и пейсинг.  

15. Знаки внимания и их классификация.  

16. Постановка вопросов и техника ответов на них. Типы вопросов.  

17. Разновидности замечаний. Тактика и техника нейтрализации замечаний 

собеседника. Варианты реакции на замечания собеседника. 

18. Разрядка отрицательных эмоций и техника самоуспокоения.   

 

Перечень вопросов для тестирования 

 Модуль 1. 

1. Добро, как важнейшая категория этики, проявляется: 

1) в уважительном отношении к близким и родным; 

2) в любви ко всему человечеству; 

3) как намеренное, бескорыстное и искреннее стремление к осуществлению 

блага, полезного деяния; 

4) как намеренное, умышленное, сознательное причинение кому-либо вреда, 

ущерба 

 

2. К активности человека приводит наличие: 

1) мотива 

2) сдвига мотива на цель; 

3) потребности; 

4) цели. 

 

3. Язык — это… 



1) правила написания слов; 

2) знаковая система; 

3) продукт речевой деятельности; 

4) совокупность текстов. 

 

4. Организационная функция коллектива предполагает (не 

менее двух вариантов ответов): 

1) включение в различные виды деятельности; 

2) выработку ценностей; 

3) формирование нравственности членов коллектива; 

4) взаимодействие с членами различных коллективов в 

организации и вне ее. 

 

5. Кто должен осуществлять контроль за выполнением 

поставленных задач перед коллективом? 

1) специалисты; 

2) работники; 

3) руководители; 

4) отдельные руководители; 

5) министерства. 

6. Какие принципы менеджмента обосновал в своем сочинении «Никомахова 

этика» древнегреческий философ Аристотель? 

1) этические и эстетические принципы; 

2) организационные; 

3) корпоративные; 

4) моральные принципы; 

5) специфические принципы. 

 

7. Под этикетом понимается: 

а) правила учтивости, вежливости, принятые в обществе; 

б) культурная и правильная речь; 

в) правила поведения за столом; 

г) умение избегать конфликта 

 

Модуль 4. 

1. Деловое общение реализуется в следующих основных формах: 

1) Деловая беседа 

2) Телефонные переговоры 

3) Деловые переговоры 



4) Деловое поведение 

 

2. К общепринятым нравственным требованиям к общению не относится: 

1) Застенчивость 

2) Точность 

3) Вежливость 

4) Скромность 

 

3. К психологическим барьерам общения относятся: 

1) Агрессия 

2) Ужас 

3) страх 

 

4. К психолого-дидактическим принципам речевого воздействия 

относятся: 

1) Принцип ассоциативности 

2) Принцип экстенсивности 

3) Принцип экспрессивности 

4) Принцип доступности 

 

5. Открытые, закрытые, зеркальные – это виды … , которые могут быть 

использованы в деловой дискуссии: 

1) Ответов 

2) Вопросов 

3) жестов 

 

6. К характеристикам речевого поведения не относится: 

1) Громкость голоса 

2) Окраска звучания голоса 

3) Качество голоса 

4) Певучесть голоса 

 

7. Резюме не содержит следующую информацию: 

1) Основные личные данные 

2) Опыт работы 

3) Жизненный опыт 

 

Решение кейса 

Модуль 2. 



Кейс «Выносить ли сор из избы?» 

Цель кейса: анализ этичности поведения сотрудников в коммерческой 

организации. 

Ход работы: прочитайте предложенный текст и оцените, насколько этически 

оправдано поведение сотрудников организации.  

Двое сотрудников финансовой организации «Империал» проработали в ней 

более семи лет, успешно выполняя задачи руководства и осуществляя 

собственную служебную карьеру. Им становится известно о серьезных 

финансовых махинациях, которые совершаются людьми, входящими в 

руководство организации. Свои подозрения они подкрепляют фактическим 

материалом, собранным ими в процессе собственных наблюдений. Не ставя в 

известность других коллег и руководителя своей организации, добытые 

документы сотрудники отправляют в ведущие средства массовой 

информации. 

Опубликованный материал становится причиной возникновения крупного 

скандала в финансовой сфере, получившего общественный резонанс, а 

авторитету уважаемой ранее организации нанесен серьезный удар. Ее акции 

на финансовом рынке упали, ущерб составил пять миллионов рублей.  

Подведение итогов.  

Обсудите ситуацию по следующим вопросам:  

1) Насколько справедлив с точки зрения этики деловых отношений подобный 

поступок сотрудников? 

2) Как поступит руководство «Империала» с этими двумя сотрудниками после 

расследования утечки информации?  

3). Как бы поступили вы на месте данных сотрудников? 

 

Модуль 3. 

Кейс «Моя работа». 

Цель кейса: выявление аспектов управленческой этики, влияющих на 

формирование морально-психологического климата в коллективе.  

Ход работы: в группах по пять-шесть человек ознакомьтесь с ситуацией 

и выполните задания. Проанализируйте ситуацию с точки зрения соблюдения 

деловых отношений.  

Нина Ивановна, инженер по автоматизированным системам управления 

производством 2 категории, проработав более 2 лет в отделе АСУ 

предприятия, решила уволиться. В кадровой службе предприятия ей 

сообщили, что есть вакантная должность инженера по автоматизированным 

системам управления производством на соседнем предприятии и 

порекомендовали встретиться с Борисом Николаевичем — директором 



информационно-вычислительного центра, который к ним обращался. При 

встрече с директором Нина Ивановна откровенно рассказала о причинах, 

побуждающих ее к увольнению, и поделилась своими представлениями о 

направлениях развития работы отделов АСУ и информационных центров. 

Директор по многим вопросам с ней согласился и пригласил работать 

инженером по автоматизированным системам управления производством 1 

категории, пообещав создать по возможности условия для реализации ее 

инициатив.  

Однако через полгода она рассказывала о своей новой работе: «Всегда 

знала и другим говорила, что от одних проблем уйдешь — к другим придешь. 

Это сразу и проявилось на новом месте. За всю первую неделю работы 

директор, с которым я ранее вела переговоры о переходе, не сказал мне ни 

«здравствуй», ни «до свидания». Как я себя должна себя чувствовать при этом? 

Человеком, которого ждали и возлагали на него большие надежды, или просто 

прохожим?.. У руководства не было ни малейшего желания помочь мне скорее 

адаптироваться, освоиться, войти в трудовой коллектив… Я с первых же дней 

почувствовала неприязненное отношение к себе со стороны начальницы 

отдела, в отдел которой меня приняли на должность инженера и сразу 

поручили руководить работой трех специалистов отдела: инженера по защите 

информации, инженера-программиста, техника вычислительного центра. При 

этом меня никому даже толком не представили. В своей группе я должна была 

сама нащупывать контакты, что было очень трудно: здесь для меня было все 

новое. Никто не передал мне дела, а их оказалось очень много. Я попала в 

положение человека, брошенного в воду: выплывай сам, как можешь. Но 

самое неприятное – это демонстративно игнорирующее поведение 

начальницы по отношению ко мне, причем почти во всем. Например, к моим 

подчиненным обращается напрямую, будто меня нет. Планы отдела составила 

для каждого персонально, не посоветовавшись со мною как с руководителем 

группы. Ходили коллективом в театр — меня будто нет. Хотя специалисты, с 

которыми я работаю, быстро признали мою высокую квалификацию, и у нас 

уже стали складываться хорошие товарищеские и служебные отношения. 

Может перебить меня тогда, когда я разговариваю с людьми и мы что-то 

обсуждаем. Со мной если и разговаривает, то старается упрекнуть в чем-то, 

выговорить за что-то… Мне кажется, я стала понимать одну из причин такого 

ее поведения: у нее разногласия с директором — Главнокомандующим, как 

его называют сотрудники. Он, видимо, сильно ущемляет ее полномочия, в 

чем-то справедливо одергивает. К тому же он принимал меня на работу без ее 

ведома.  

Положение усугубляется еще и тем, что мне к ней просто не хочется 



подходить, поэтому я обращаюсь к Главнокомандующему, а когда он 

разговаривает со мной, начальница выходит из себя, вся кипит…»  

И вот прошло два года. Нина Ивановна пишет: «Я стала задумываться о 

том, что такое любимая работа? Как понимать фразу: «Ищите 

удовлетворенность в труде?» Ведь я специалист со стажем (16 лет!), а 

занимаюсь не своим делом. Но есть люди, которые говорят: «Я люблю свою 

работу, а потому и терплю начальницу». Но ведь это терпение расшатывает 

нервы… А может быть, отношения в трудовом коллективе волнуют слабых 

людей? Ведь иногда «психологический фактор» воспринимается 

руководителем как отговорка, как нежелание работать по его указке. А я вот в 

последнее время и не помню, когда смеялась по-настоящему. Зато стала 

раздражительной, главным образом из-за отсутствия понимания. 

Главнокомандующий не хочет слушать ни о чем, кроме работы. Зная мое 

серьезное отношение к самостоятельному обучению по проблемам 

информационных технологий и менеджмента, он насмешливо и 

пренебрежительно говорит: «Слишком много увлечений. Надо бы поубавить». 

А вот вчера встретил меня в коридоре и спрашивает: «Ну, как дела, 

профессор?..». Поручили мне разработать предложения по освоению 

сотрудниками административного аппарата предприятия современной 

информационной базы данных. Я организовала опрос более 100 

руководителей и специалистов, выявила трудности, которые они испытывают 

при работе с базой данных, и составила программу внедрения. Разработанная 

программа уже более месяца лежит у Главнокомандующего, а начальница 

отдела откровенно посмеивается. … Я размышляю над тем, почему люди 

терпят ее унижающие достоинство выпады? И я тоже терплю… Ведь она 

подавляет не эрудицией, не умом, а грубостью. Однажды она в пылу гнева 

швырнула коробку дискет в лицо двум специалистам. А среди них был всеми 

уважаемый человек… И она никогда не извиняется за такие «срывы»… Я 

успокаиваю себя тем, что надо быть выше, но это слабое утешение. Я вот все 

думаю — типичный это случай или исключение? Не попадала я еще никогда 

в такую «антиразумную» ситуацию. Да и не заслуживаю такого отношения к 

себе. Ведь руководитель должен бы, да и обязан, сделать все, чтобы сотрудник 

реализовал свою квалификацию и приносил пользу отделу и организации в 

целом. 

 Подведение итогов. Обсудите ситуацию в группе по следующей схеме:  

1) Охарактеризуйте факторы, повлиявшие на морально-

психологический климат в отделе.  

2) Проанализируйте силы воздействия факторов, определив фактор, 

признак проявления, степень влияния (сильно влияет, влияет в некоторой 



степени, почти не влияет) 

3) Какие методы управления персоналом практикуют руководители 

организации?  

4) Насколько данные методы управления способствуют 

эффективной работе подразделения?  

5) Разработайте рекомендации руководителю и сотрудникам по 

улучшению морально-психологического климата в подразделении. 

 

Кейс «Переговоры» 

Семен и Иван встречаются для проведения переговоров, ранее они друг 

друга не видели, только лишь договорились о встрече в коротком телефонном 

разговоре. Семен является директором по развитию технологий крупной 

строительной фирмы, ему 53 года, 

женат, есть двое детей. Иван молодой человек 25 лет, холост, владелец 

стартапа, который занимается разработкой инновационных технологий для 

строительства. Семен перед встречей уточнил у своих знакомых, что Иван в 

целом парень с головой, но его проект 

сыроват и требует существенных доработок. Иван знает, что Семен не 

склонен к риску, но дорожит постоянным развитием компании, ее репутацией 

в глазах партнеров и потребителей. А еще Иван знает, что конкурирующая 

компания запустила слух о несовершенстве его разработки.  

Задание: охарактеризуйте, какие искажения могут помешать Ивану и 

Семену в процессе переговоров, а какие можно использовать в свою пользу 

той и иной стороне. Как Ивану избежать провала в переговорах с учетом 

влияния конкурентов? 

 

Деловая игра 

Модуль 4. 

«Переговоры» 

Цель: развитие навыков ведения переговоров.  

Ведущий предлагает участникам игры разбиться на две группы, каждая 

из которых представляет фирму из различных стран. Студентам необходимо 

подготовить переговоры. Причем у команд должны быть противоположные 

цели.  

Пример тем переговоров: 

Реклама кондитерских изделий. 

Продажа новой компьютерной программы. 

Продвижение учебника по этике делового общения. 

 



Проектная деятельность 

Модуль 3.  

Группой, состоящей из 5-7 человек разработать один из проектов: 

1) Разработать проект по внедрению в вузовский курс факультатива 

«Речевая культура преподавателя высшей школы» 

2) Разработать проект по внедрению в вузовский курс факультатива 

«Этика и этикет ученого» 

Обоснуйте актуальность вашего проекта, аргументируйте 

необходимость его внедрения (приведите не менее трех аргументов) 

 

3.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 

 

Перечень теоретических вопросов для зачета (для оценки знаний): 

1. «Этика», «мораль», «нравственность»: значение и соотношение. 

2. Этика как учение о морали. Предмет, структура, функции этики.  

3. Основные этические концепции и их реализация в моральном сознании 

и моральной практике современного общества. 

4. Мораль, ее сущность и функции. 

5. Структура морали. Реализация основных элементов морального 

сознания в деловых отношениях. 

6. Основные категории этики и их значение для делового общения 

7. Проблема утверждения высших моральных ценностей в сфере делового 

общения. 

8. Понятие общения. Социально-нравственное содержание общения и его 

структура. 

9. Сущность, содержание, формы и функции делового общения.  

10. Моральные принципы делового общения. 

11. Типологии партнеров по общению. Особенности общения с «трудными 

людьми».   

12. Особенности устной и письменной речи, их отражение в деловых 

отношениях. Основные требования к деловому разговору. 

13. Основные законы и правила ораторского искусства. 

14. Важнейшие лексические и синтаксические средства выразительности 

речи. 

15. Эстетика одежды оратора. Жесты и правила их использования.  Пауза, 

ее основные задачи.  

16. Речевой этикет в различных ситуациях делового общения. 

17. Основные логические законы и их применение в деловой речи. 

Типичные нарушения логических законов и способы их предотвращения. 



18. Умозаключения и их использование в деловой разговорной практике. 

19. Логические правила аргументации. 

20. Способы опровержения доводов оппонентов. Типичные алогизмы 

деловой речи. 

21. Понятие психологической культуры делового разговора. Создание 

благоприятного психологического климата. 

22. Создание хорошего впечатления о себе. Комплимент, правила его 

применения. Знаки внимания и их классификация.  

23. Постановка вопросов и техника ответов на них. 

24. Тактика и техника нейтрализации замечаний собеседника. 

25. Методы разрядки отрицательных эмоций и техника самоуспокоения.   

26. Этикет и его виды. Принципы делового этикета. 

27. Требования к одежде и внешнему виду делового мужчины. 

28. Требования к одежде и внешнему облику деловой женщины. 

29. Этические нормы служебных взаимоотношений мужчины и женщины. 

30. Виды письменного делового общения и этические требования к ним. 

31. Цель деловых приемов, требования делового этикета к их организации и 

проведению.  

32. Прием посетителей и общение с ними. 

33. Сувениры и подарки в деловой сфере: что, кому, когда и как дарить. 

34. Презентация, ее цели, задачи и виды. Рекомендации выступающему на 

презентации. 

35. Этика делового телефонного разговора. 

36. Невербальные средства делового общения: рукопожатия, жесты, 

мимика, пантомима. 

37. Невербальные средства повышения делового статуса. Основные 

требования к офису и служебным кабинетам 

38. Деловая беседа, ее значение и функции. Логические и нравственные 

требования к деловой беседе. 

39. Вступительная часть, ход, завершение и запись деловой беседы. 

40. Умение слушать. Стили и типы слушания. Установки эффективного 

слушания. 

41. Деловое совещание и его виды. 

42. Подготовка к проведению, ведение и завершение делового совещания, 

составление его протокола.  

43. Понятие и виды деловых переговоров. Функции переговоров. 

44. Подготовка, порядок проведения и завершение переговоров. 

Конструктивность и деструктивность переговоров.  

45. Моральные конфликты и способы их преодоления 



 

Перечень вопросов для тестирования по компетенции 

 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели  

1. Добро, как важнейшая категория этики, проявляется: 

1) В уважительном отношении к близким и родным 

2) В любви ко всему человечеству 

3) Как намеренное, бескорыстное и искреннее стремление к 

осуществлению блага, полезного деяния 

4) Как намеренное, умышленное, сознательное причинение кому-либо 

вреда, ущерба. 

 

2. К активности человека приводит наличие 

а) мотива; 

б) сдвига мотива на цель; 

в) потребности; 

г) цели. 

 

3. Сочетание способностей, дающее человеку возможность успешно, 

самостоятельно и оригинально выполнять какую-либо сложную трудовую 

деятельность, называется … 

а) одаренностью; 

б) талантом; 

в) гениальностью; 

г) задатками. 

 

4. Конфликтная ситуация – это 

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями; 

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо 

привести к определенному равновесию для обеспечения комфортного 

состояния индивидов, которые находятся в поле этой ситуации; 

в) состояние переговоров в ходе конфликта; 

г) определение стадий конфликта; 

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 

 

5. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся 

активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных 

ему средств для достижения поставленных целей – это 



а) приспособление, уступчивость; 

б) уклонение; 

в) противоборство, конкуренция; 

г) сотрудничество; 

д) компромисс. 

 

6. Компромисс невозможен в конфликте 

а) ценностей; 

б) интересов; 

в) ресурсов. 

 

7. Организационная функция коллектива предполагает (не менее двух 

вариантов ответов)  

а) включение в различные виды деятельности; 

б) выработку ценностей; 

в) формирование нравственности членов коллектива; 

г) взаимодействие с членами различных коллективов в организации и вне ее. 

 

8. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач 

перед коллективом? 

а) специалисты; 

б) работники; 

в) руководители; 

г) отдельные руководители; 

д) министерства. 

 

9. Какие принципы менеджмента обосновал в своем сочинении «Никомахова 

этика» древнегреческий философ Аристотель? 

а) этические и эстетические принципы; 

б) организационные; 

в) корпоративные; 

г) моральные принципы; 

д) специфические принципы. 

 

10. Профессия  – это 

а) определенный вид трудовой деятельности на предприятии; 

б) комплекс специальных теоретических знаний и практических навыков, 

приобретенных человеком в результате специальной подготовки и опыта 

работы в данной области, которые позволяют осуществлять соответствующий 



вид деятельности; 

в) уровень специальных знаний определенной работы; 

г) уровень практических навыков определенной работы. 

 

11. Каким признакам должна удовлетворять группа, чтобы стать 

коллективом? 

а) постоянство взаимодействия в течение всего времени существования 

группы; 

б) наличие общей цели у членов коллектива; 

в) психологическое признание членами группы друг друга и отождествление 

себя с ней; 

г) всем отмеченным. 

 

12. Под этикетом понимается: 

1) Правила учтивости, вежливости, принятые в обществе 

2) Культурная и правильная речь 

3) Правила поведения за столом 

4) Умение избегать конфликта 

 

11. Совокупность правил, традиций, условностей, соблюдаемых гражданами 

при общении друг с другом: 

А) дипломатический этикет 

Б) общегражданский этикет 

В) придворный этикет 

Г) воинский этикет 

 

12. Отметьте нарушение правил этикета – при приветствии первым руку 

подаёт: 

1) Женщина мужчине 

2) Вышестоящий по должности нижестоящему 

3) Старший младшему 

4) Мужчина женщине 

 

13. Если в группе вам знаком только один человек, то при приветствии 

следует: 

1) Приветствовать первым самого старшего 

2) В первую очередь здороваться со знакомым 

3) Сначала здороваться с присутствующими женщинами 

4) Не здороваться до тех пор, пока вас не представят 



 

14. Слова: «Умение общаться с людьми – такой же покупаемый за деньги 

товар, как сахар или кофе. И я готов платить за это умение больше, чем за 

какой-либо другой товар в этом мире» принадлежат: 

1) Антуану де Сент-Экзюпери 

2) Петру Чаадаеву 

3) Джону Рокфеллеру 

4) Иоганну Вольфгангу Гете 

 

15.  Стилистический барьер общения возникает: 

1) из-за непонятной или неправильной логики рассуждений 

2) из-за невнятной речи 

3) из-за несоответствия стиля речи ситуации общения 

4) из-за неприязни или недоверия к коммуникатору. 

 

16.  Выберите выражения, которыми госслужащий может пользоваться, не 

боясь нарушить этикет: 

1) «вы должны» 

2) «к сожалению, мы не можем это сделать» 

3) «для вас имеет смысл..» 

4) «извините, я не знаю..» 

 

17. Что будет нарушением этики общения по телефону: 

1) если нужного вам человека нет на месте, попросить что-либо передать 

2) разговаривать по двум телефонам одновременно 

3) самому представить и изложить причину звонка, если вас не знают там, куда 

вы звоните 

4) попросить звонящего подождать пару минут, пока вы найдете нужную 

информацию 

 

18. Сопоставление себя с другими, при котором каждый из партнеров 

уподобляет себя другому представляет собой: 

1) общение как своеобразную речевую технику 

2) общение как искусство любить людей 

3) общение как взаимодействие людей 

4) общение как познание друг друга и самосовершенствование 

 

19. Наличие каких качеств способствует формированию сплоченной 

группы 



а) умение слушать, сочувствовать; готовность помогать другим; умение найти 

общую точку зрения, общие ценности и интересы; стремление избежать 

конфликтов; 

б) желание доминировать и (или) постоянно вступать в спор, 

безапелляционные заявления; 

в) оценка идей других как плохих или неверных; привычка быть всегда 

правым; потребность быть победителем, брать верх; безразличие, апатия, 

скука; 

г) нет верного ответа.  

20. На каком уровне осуществляется общение, в процессе которого один из 

партнеров подавляет другого: 

1) на манипулятивном 

2) высшем 

3) примитивном 

4) деловом 

 

 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, 

в том числе на иностранном (ых) языке (ах), для академического и 

профессионального взаимодействия  

1. Наука, которая способна выделить единые культурные ориентиры и 

поведенческие нормы, присущие гражданам любой страны безотносительно к 

их этнической принадлежности: 

1) политология; 

2) психология; 

3) имиджелогия; 

4) социальная философия. 

 

2. Прочувствование, понимание смысла переживаний другого 

человека — это 

1) аттракция; 

2) эмпатия; 

3) каузальная атрибуция; 

4) идентификация 

 

3. Отдавая предпочтение похожим людям, мы обеспечиваем себе: 

1) психологическую безопасность; 

2) формирование привлекательности; 

3) карьерный рост; 



4) благосклонное отношение 

 

4. Предотвращение или урегулирование конфликта интересов на гражданской 

службе может состоять: 

1) в изменении должностного или служебного положения гражданского 

служащего, являющегося стороной конфликта интересов 

2) в понижении гражданского служащего в должности 

3) в отстранении гражданского служащего от исполнения должностных 

(служебных) обязанностей в установленном порядке 

4) в отказе гражданского служащего от выгоды, явившейся причиной 

возникновения конфликта интересов 

5) в увольнении гражданского служащего с гражданской службы. 

 

5. Потребность быть и взаимодействовать с другими людьми, 

устанавливать и сохранять доверительные отношения с ними — это 

потребность в: 

1) аффилиации; 

2) идентификации; 

3) рефлексии; 

4) сходстве 

 

6. Принцип, в соответствии с которым мы чувствуем себя обязанными 

отплатить услугой за услугу, Р. Чалдин называет: 

1) взаимный обмен; 

2) благорасположение; 

3) обязательство и последовательность; 

4) социальное доказательство. 

 

7. Эффект фрейминга заключается в том, что: 

1) принимаемое решение обусловлено тем, как его итог будет воспринят как 

проигрыш или выигрыш; 

2) потери воспринимаются более эмоционально, чем желание и радость от 

равнозначного по ценности выигрыша; 

3) человек воспринимает ситуацию как целостную картину, достраивая 

недостающие ее части; 

4) человек гораздо сильнее ценит то, чем уже обладает, тем то, что может 

приобрести 

 

8. В случае высокой значимости отношений со второй стороной и низкой 



ценностью предмета конфликта следует выбирать 

стратегию: 

1) соперничества; 

2) сотрудничества; 

3) компромисса; 

4) уступок. 

 

9. Метод, в котором после высказывания оппонента приводятся 

дополнительные факты в поддержку его мнения, а затем аргументы, 

разбивающие его позицию, — это метод: 

а) видимой поддержки; 

б) ложной аргументации; 

в) бумеранг; 

г) метод «да, но…» 

 

10. Нравственным основанием недопущения коррупции является: 

1) совесть 

2) счастье 

3) гордость 

4) стыд. 

 

11. В конфуцианстве за неисполнение своих обязанностей или превышение 

своих должностных обязанностей большую ответственность несёт: 

1) подчинённый 

2) все в равной степени 

3) чиновник, руководитель. 

 

12. Государственная этика характеризуется: 

А) Абсолютизацией власти за счёт денег, охраны; 

1) формированием поведения «нового русского»; 

2) децентрализацией; 

3) высокой административной культурой и преобладанием формальных 

межличностных отношений. 

 

13. Уровень общения, на котором один из партнёров подавляет другого: 

1) высший; 

2) деловой; 

3) манипулятивный; 

4) примитивный. 



 

14. Совокупность индивидуальных особенностей человека, которые делают 

его существом нравственным и определяют его как члена общества: 

1) человек; 

2) индивид; 

3) индивидуальность; 

4) личность. 

 

15. непроизвольная податливость человека мнению других лиц или группы: 

1) суггестия; 

2) конформизм; 

3) нонконформизм; 

4) самоопределение. 

 

16. Метод ведения переговоров, при котором достигается согласие между 

партнёрами: 

1) вариационный метод; 

2) метод сотрудничества; 

3) компромиссный метод; 

4) метод интеграции. 

 

17. Признание ценности, неповторимости каждой человеческой личности, 

утверждения в повседневной деятельности ее прав не только на жизнь, 

здоровье, но и на честь, достоинство, свободу составляет содержание такого 

принципа профессиональной этики, как: 

1) принцип оптимизма; 

2) принцип альтруизма; 

3) принцип гуманизма; 

4) принцип патриотизма. 

 

18. Чистой называется речь, в которой… 

1) нет чуждых литературному языку элементов; 

2) содержится множество олицетворений, сравнений, метафор; 

3) использованы сложные синтаксические конструкции; 

4) применяются разнообразные интонационные средства. 

 

19. Логичность речи выделяется на основе соотношения… 

1) речь — язык; 

2) речь — мышление; 



3) речь — адресат; 

4) речь — действительность 

 

20. Богатство речи как коммуникативное качество определяет… 

1) разнообразие речи; 

2) правильность речи; 

3) четкость речи; 

4) выразительность речи. 

 

Перечень практических вопросов для зачета (для оценки умений): 

1. Решите кейс 

Переведите в формы делового общения переговоры между Попом и Балдой, 

героями одноименной сказки А.С. Пушкина. Используйте язык бизнеса: 

совмещение профессий, система оплаты труда, работодатель, работник, 

претендент на должность, договор, контракт, условия работы, компромисс, 

консенсус, виды и содержание деятельности и пр. 

Эпизод первый: заключение трудового соглашения. 

«Нужен мне работник: 

Повар, конюх, плотник. 

А где мне найти такого 

Служителя не слишком дорогого?» 

Балда говорит: «Буду служить тебе славно, 

Усердно и очень исправно, 

В год за три щелка тебе по лбу, 

Есть же мне давай вареную полбу». 

Призадумался поп, 

Стал себе почесывать лоб. 

Щелк щелку ведь рознь. 

Да понадеялся он на русский авось. 

Поп говорит Балде: «Ладно. 

Не будет нам обоим накладно…» 

Эпизод второй: отношение работника к своим обязанностям. 

Все ли условия соглашения выполняются? 

 Как выполнил Балда свои обязанности? 

Эпизод третий: оплата труда, оговоренная соглашением. 

Справедливость каких правил делового сотрудничества подтверждают 

заключительные слова Балды: «Не гонялся бы ты, поп, за дешевизною». 

В заключение подготовьте аналитическую информацию: какие правила 

составления трудового соглашения были нарушены партнерами в ситуации 



«Прием на работу». 

 

Перечень типовых практических заданий (для оценки навыков и 

(или) опыта деятельности): 

1. Решите кейс (для оценки навыков и (или) опыта деятельности): 

Вы звоните новому (старому) клиенту, потребности и вкусы которого вам 

неизвестны (известны). Вам необходимо: 

1)  расположить к себе клиента; 

2) убедить его сделать заказ. 

 

2. Решите кейс (для оценки навыков и (или) опыта деятельности): 

Проанализируйте ситуации, разработайте механизм критики для каждой 

ситуации, проведите дискуссию по обсуждению предлагаемых вариантов 

критики, выберите наиболее конструктивные приемы.  

Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в 

возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется 

большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и 

великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у вас не сложились отношения с 

этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя 

достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые 

недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако ваш 

предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику: он 

становится раздражительным и настороженным. 

 Как вести себя? 

 

Решение ситуационной задачи  

Проанализируйте ситуации, разработайте механизм критики для каждой 

ситуации, проведите дискуссию по обсуждению предлагаемых вариантов 

критики, выберите наиболее конструктивные приемы. 

Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных 

слов. Наблюдая за партнером вы заметили, что его лицо, поначалу несколько 

напряженное, быстро повеселело. К тому же он начал как всегда шутить и 

балагурить, рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая сегодня 

произошла у него в доме. В конце разговора вы поняли, что критика, с которой 

вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. 

Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. 

Что вы предпримете? 

 

Решите ситуационную задачу  



Проанализируйте ситуации, разработайте механизм критики для каждой 

ситуации, проведите дискуссию по обсуждению предлагаемых вариантов 

критики, выберите наиболее конструктивные приемы. 

Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших 

подчиненных, критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, 

она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем 

связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь 

и злитесь.  

Что можно предпринять, чтобы изменить ситуацию? 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

4.1. Описание процедур проведения текущего контроля 

успеваемости студентов 

В таблице представлено описание процедур проведения контрольно-

оценочных мероприятий текущего контроля успеваемости студентов, в 

соответствии с рабочей программой дисциплины, и процедур оценивания 

результатов обучения с помощью спланированных оценочных средств. 

Наименование 

оценочного 

средства 

Описания процедуры проведения контрольно-оценочного 

мероприятия и процедуры оценивания результатов обучения 

Устное сообщение  

Индивидуальные творческие задания выдаются на 

практических занятиях, предшествующих изучению 

предлагаемой темы. Преподаватель знакомит студентов с 

критериями оценивания. Индивидуальные творческие 

задания должны быть выполнены к занятию по изучению 

предлагаемой темы и в соответствии с требованиями к 

оформлению (подготовка выступления с презентацией или 

подготовка устного сообщения и написание тезисов). 

Выполненное задание предъявляется студентом на занятии по 

изучению предлагаемой темы. 

Упражнения 

Преподаватель предлагает студентам раздаточный материал, 

знакомит студентов с критериями оценивания. В назначенное 

время студенты сдают выполненные задания на проверку. 

Реферат 

Студент выбирает одну из предложенных в 1 и 3 модулях тем 

рефератов. Студент может выполнить реферат по теме, не 

включенной в список, но только по согласованию с 

преподавателем. При написании реферата должно быть 

использовано не менее пяти источников, которые должны 



быть творчески переработаны, сделаны ссылки на источники. 

Основную часть текста реферата должно составлять 

изложение материала собственными словами. Преподаватель 

на практическом занятии знакомит студентов с критериями 

оценивания. В назначенный срок студенты сдают 

выполненный реферат на проверку.   

Тестирование 

Тестирование проводится по результатам освоения разделов 

дисциплины во время практических занятий. Во время 

проведения тестирования пользоваться учебниками, 

справочниками, конспектами лекций, тетрадями для 

практических занятий не разрешено. Преподаватель на 

практическом занятии, предшествующем занятию проведения 

теста, доводит до обучающихся: темы, количество заданий в 

тесте, время выполнения.  

Эссе 

Эссе представляет собой письменную аргументацию, которая 

способствует развитию таких умственных способностей как 

четкое и понятное выражение мыслей, соблюдение 

логической последовательности и структурирование 

материала. Сам процесс выработки убедительного аргумента 

помогает формированию автора как критика и мыслителя. 

Студент выбирает одно из предложенных высказываний, 

предложенных в модуле 3. Непосредственному написанию 

работы предшествует долгое избирательное и критическое 

чтение. Под последним подразумевается оценка, сомнение и 

понимание прочитанного материала. Усилению выдвинутых 

студентом аргументов способствуют научные ссылки на 

труды других авторов. В эссе должны четко просматриваться 

четыре обязательных части: введение, презентация довода, 

ожидание возражений и вывод. Преподаватель на 

практическом занятии знакомит студентов с критериями 

оценивания. В назначенный срок студенты сдают 

выполненные задания на проверку. 

Организация работы с 

текстом (кейсом)  

Текст предлагается студентам для работы с ним на 

практическом занятии. В качестве учебных текстов студентам 

предлагаются отрывки из различных информационных и 

научных произведений. Преподаватель на практическом 

занятии знакомит студентов с критериями оценивания. В 

назначенный срок студенты сдают выполненные задания на 

проверку. 

Публичное 

выступление 

Студент выбирает одну из предложенных во 2 модуле тему 

публичного выступления. Студент может выбрать тему, не 

включенную в список, но только по согласованию с 

преподавателем. Студент самостоятельно определяет, перед 

какой аудиторией будет произнесено данное выступление и в 

соответствии с этим выбирает подходящие приемы подачи 



текста. При оценивании выступление особое внимание 

обращается на качество подготовки вступления и заключения, 

время, а также внешний вид оратора. 

Проект 

Учебный проект – это совместная учебно-познавательная, 

творческая или игровая деятельность учащихся-партнёров. 

Она имеет общую цель, согласованные методы и способы 

деятельности и направлена на достижение общего результата 

по решению значимой для участников проекта проблемы. 

Учебный проект включает элементы докладов, исследований 

и любых других видов самостоятельной творческой работы 

учащихся. Проект предполагает обоснование актуальности 

выбранной проблемы, объект, предмет исследования, 

логическую четкость, последовательность изложения. 

Учебный проект – это возможность проявить себя 

индивидуально или в группе, попробовать свои силы, 

приложить знания, принести пользу и показать публично 

достигнутый результат. 

Деловая игра 

Деловая игра проводится в 4 модуле как проверка 

сформированности навыка ведения деловых переговоров. 

Студент должен продемонстрировать предварительную 

информационную готовность в игре, принять активное 

участие в работе группы, уметь выступать от имени группы с 

рекомендациями по рассматриваемой проблеме либо 

дополнять ответчика. При оценивании участия студента в 

деловой игре учитываются качество его аргументации, 

ораторское мастерство, внешний вид. 

промежуточный 

контроль в форме 

экзамена 

Экзамен проводится по результатам освоения дисциплины в 

целом. Во время проведения зачета пользоваться учебниками, 

справочниками, конспектами лекций, тетрадями для 

практических занятий не разрешено. Преподаватель 

заблаговременно знакомит студентов с перечнем вопросов к 

экзамену. 

 

 

 

 

Методика оценки деятельности студента 

 

М
о
д
у
л
ь
 Номер 

раздела 

Процедура оценивания Оценка 

Мин. Макс. 

1
 

1 устное сообщение 3 6 
реферат 3 5 

эссе 5 7 



2 устное сообщение 3 6 

упражнения 3 5 
2
 

3 

 

устное сообщение с презентацией 3 6 

упражнение 3 5 

публичное выступление 5 8 

кейс 2 5 

3
 

4 устное сообщение 3 6 

упражнение 3 5 

кейс 2 5 

реферат 3 5 

проект 

 

4 6 

 5 устное сообщение с подготовкой презентации 3 6 

тест 2 5 

деловая игра 5 9 

итого  55 100 

 

4.2. Описание процедур проведения промежуточной аттестации 

Основные виды систем оценок 
 

Европейская 100-

балльная 

4-балльная Зачтено/незачтено 

А 94-100  

отлично 

Зачтено 
А- 90-94 
В+ 85-89 
В 80-84  

хорошо В- 75-79 
С+ 70-74 
С 65-69  

удовлетворительно С- 60-64 
D 55-59 
F 50-54  

неудовлетворительно 

Незачтено 

 

Если уровень сформированности компетенций обучающегося не 

соответствует критериям получения оценки на основе балльно-рейтиговой 

системы оценивания, то обучающийся сдает экзамен, который проводится 

в форме собеседования по перечню теоретических вопросов. Перечень 

теоретических вопросов обучающиеся получают в начале семестра. 

 


