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1. Организационно-методический раздел

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины:

сформировать у обучающихся систему знаний по основам рекреационного сервиса как
совокупности видов деятельности в сфере организации оздоровления, лечения и
профилактики заболеваний на основе использования природных лечебных ресурсов.

Задачи изучения дисциплины:

- рассмотреть рекреационную сущность санаторно-курортного дела, основы лечения,
реабилитации и профилактики на курортах и в оздоровительных центрах; 
- ознакомить студентов с основными природными лечебными ресурсами и их
использованием на курортах; 
- сформировать у студентов знания, умения и навыки по использованию современных
оздоровительных технологий (фитнес, веллнес, СПА) в рекреационной и курортной
практике; 
- дать четкие представления об основах менеджмента и маркетинга в рекреационном
сервисе.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП

Дисциплина входит в предметно-содержательный модуль и часть, формируемую
участниками образовательных отношений.

1.3. Объем дисциплины (модуля) с указанием трудоемкости всех видов
учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы), 72
часов.

Очная форма

Виды занятий
Распределение по семестрам

Всего часов6
семестр

Общая трудоемкость 72

Аудиторные занятия, в
т.ч. 32 32

лекционные (ЛК) 16 16

практические
(семинарские) (ПЗ, СЗ) 16 16

лабораторные (ЛР) 0 0

Самостоятельная
работа студентов (СРС) 40 40

Форма промежуточной
аттестации в семестре Зачет 0

Курсовая работа
(курсовой проект) (КР,
КП)
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Заочная форма

Виды занятий
Распределение по семестрам

Всего часов8
семестр

Общая трудоемкость 72

Аудиторные занятия, в
т.ч. 12 12

лекционные (ЛК) 6 6

практические
(семинарские) (ПЗ, СЗ) 6 6

лабораторные (ЛР) 0 0

Самостоятельная
работа студентов (СРС) 60 60

Форма промежуточной
аттестации в семестре Зачет 0

Курсовая работа
(курсовой проект) (КР,
КП)

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Планируемые результаты освоения образовательной
программы

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

Код и наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции, формируемые

в рамках дисциплины

Дескрипторы: знания,
умения, навыки и (или) опыт

деятельности

УК-2.1. Формулирует в
рамках поставленной цели
проекта совокупность
взаимосвязанных задач,
обеспечивающих ее
достижение

Знать: цели проекта
деятельности в сфере
сервиса
Уметь: формулировать в
рамках поставленной цели
проекта совокупность
взаимосвязанных задач,
обеспечивающих ее
достижение
Владеть: способностью
определения
взаимосвязанных задач,
обеспечивающих
достижение цели проекта
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УК-2. Способен определять
круг задач в рамках
поставленной цели и
выбирать оптимальные
способы их решения, исходя
из действующих правовых
норм, имеющихся ресурсов
и ограничений

УК-2.2. Определяет
ожидаемые результаты
решения выделенных
задач

Знать: результаты
проектной деятельности
Уметь: определять
ожидаемые результаты
решения выделенных
задач
Владеть: технологией
определения результатов
проектной деятельности

УК-2.3. Проектирует
решение конкретной
задачи проекта, выбирая
оптимальный способ ее
решения, исходя из
действующих правовых
норм и имеющихся
ресурсов и ограничений

Знать: оптимальные
способы решения
проектной деятельности,
правовые нормы и
имеющиеся ресурсы и
ограничения
Уметь: проектировать
решение конкретной
задачи проекта, выбирая
оптимальный способ ее
решения, исходя из
действующих правовых
норм и имеющихся
ресурсов и ограничений
Владеть: технологией
решения конкретной
задачи проекта, выбирая
оптимальный способ ее
решения, исходя из
действующих правовых
норм и имеющихся
ресурсов и ограничений

УК-2.4. Решает
конкретные задач проекта
заявленного качества и за
установленное время

Знать: показатели качества
проектной деятельности в
сфере сервиса
Уметь: решать конкретные
задач проекта заявленного
качества и за
установленное время
Владеть: технологией
решения задач проекта
заявленного качества и за
установленное время

УК-2.5. Публично
представляет результаты
решения конкретной
задачи проекта

Знать: показатели
представления
результатов решения
конкретной задачи проекта
Уметь: публично
представлять результаты
решения конкретной
задачи проекта
Владеть: технологией
представления
результатов решения
конкретной задачи проекта
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ОПК-1. Способен применять
технологические новации и
современное программное
обеспечение в сфере
сервиса

ОПК-1.1. Определяет
потребность в
технологических новациях
и информационном
обеспечении в сфере
сервиса

Знать: основы
определения потребностей
в технологических
новациях и
информационном
обеспечении в сфере
сервиса
Уметь: определять
потребность в
технологических новациях
и информационном
обеспечении в сфере
сервиса
Владеть: методами
определения потребностей
в технологических
новациях и
информационном
обеспечении в сфере
сервиса

ОПК-1.2. Осуществляет
поиск и внедрение
технологических новаций
и современных
программных продуктов в
профессиональную
сервисную деятельность

Знать: технологические
новаций и современные
программные продукты в
профессиональной
сервисной деятельности
Уметь: осуществлять поиск
и внедрение
технологических новаций и
современных программных
продуктов в
профессиональную
сервисную деятельность
Владеть: технологиями
поиска и внедрения
технологических новаций и
современных программных
продуктов в
профессиональную
сервисную деятельность

ОПК-1.3. Знает и умеет
использовать основные
программные продукты
для сферы сервиса

Знать: основные
программные продукты
для сферы сервиса
Уметь: использовать
основные программные
продукты для сферы
сервиса
Владеть: технологией
использования основных
программных продуктов
для сферы сервиса

3. Структура и содержание дисциплины

3.1. Разделы дисциплины и виды занятий

3.1 Структура дисциплины для очной формы обучения
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Модуль Номер
раздела

Наименование
раздела Темы раздела Всего

часов

Аудиторные
занятия СРС

ЛК ПЗ
(СЗ) ЛР

1 1 Введение в
курс.

Введение в курс. Основные
понятия. История развития
курортного дела

18 4 4 10

2 2 Лечебные
ресурсы.

Природные лечебные
ресурсы. 18 4 4 10

3 3 Услуги на
курортах.

Лечебные и рекреационные
услуги на курортах. 18 4 4 10

4 4
Современный
рекреационный
сервис.

Современный
оздоровительный
рекреационный сервис.

18 4 4 10

Итого 72 16 16 0 40

3.1 Структура дисциплины для заочной формы обучения

Модуль Номер
раздела

Наименование
раздела Темы раздела Всего

часов

Аудиторные
занятия СРС

ЛК ПЗ
(СЗ) ЛР

1 1 Введение в
курс.

Введение в курс. Основные
понятия. История развития
курортного дела

17 1 1 15

2 2 Лечебные
ресурсы.

Природные лечебные
ресурсы. 17 1 1 15

3 3 Услуги на
курортах.

Лечебные и рекреационные
услуги на курортах. 19 2 2 15

4 4
Современный
рекреационный
сервис.

Современный
оздоровительный
рекреационный сервис.

19 2 2 15

Итого 72 6 6 0 60

3.4. Содержание разделов дисциплины

3.4.1. Лекционные занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела Тема Содержание

Трудоемкость
(в часах)

ОФО ЗФО
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1 1

Введение в курс.
Основные
понятия. История
развития
курортного дела

Предмет и задачи курса. Основные
понятия курортологии: природные
лечебные факторы (ландшафты,
биоклимат, минеральные воды,
лечебные грязи и др.), санатории,
курорты, лечебные местности,
курортные районы, курортные зоны,
индустрия лечебного отдыха.

4 1

2 2
Природные
лечебные
ресурсы.

Ландшафты лечебно-
оздоровительного использования.
Характеристика рельефа, водных
объектов и растительности для
лечебно-оздоровительных целей.
Ландшафтно-рекреационное
зонирование территории.
Биоклимат. Общеклиматическая и
биоклиматическая характеристика
территории. Комфортные и
дискомфортные климатические
условия. Климатическая и
временная адаптации. Составление
биоклиматического паспорта
курортов.

4 1

3 3

Лечебные и
рекреационные
услуги на
курортах.

Климатолечение: аэротерапия,
гелиотерапия, талассотерапия,
дозированная ходьба и прогулки,
климатопрофилактика.
Бальнеотерапия (использование
минеральных вод): лечебное питье,
лечебные ванны, души, бассейны,
промывания и орошения,
гидромассажи. Грязелечение: виды
грязевых аппликаций,
электрогрязелечение, грязевые
тампоны. Лечение особыми
природными факторами:
нафталановые ванны, галотерапия,
паролечение (Янгантау), лечение
газообразным радоном, апитерапия,
фитотерапия, иппотерапия,
кумысолечение, лечение сухим
воздухом (Байрам-Али).
Физиотерапия: электролечение,
светолечение, лазеротерапия,
лечебный массаж, мануальная
терапия, иглоукалывание.

4 2
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4 4

Современный
оздоровительный
рекреационный
сервис.

Фитнес, веллнес и СПА-индустрия:
тенденции взаимопроникновения.
Основные тенденции развития
индустрии оздоровительных услуг:
внедрение различных методик и
процедур. Стоун-терапия, азиатские
виды массажа, методы восточной
медицины, программы
«антивозраст», «антистресс»,
коррекция, веллнес-тренинг;
специальные (профилактические и
реабилитационные), персональный
тренинг и др. программы. Три
основные модели услуг: фитнес-
клуб; СПА-клуб; веллнес-клуб.

4 2

3.4.2. Практические занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела Тема Содержание

Трудоемкость
(в часах)

ОФО ЗФО

1 1

Введение в курс.
Основные
понятия. История
развития
курортного дела

История развития курортного дела.
Основные этапы развития
курортного дела в России. Место
курортной индустрии на мировом
туристском рынке. Эволюция
курортологической теории и
практики.

4 1

2 2
Природные
лечебные
ресурсы.

Гидроминеральные ресурсы.
Минеральные воды: основные типы,
условия формирования и
распространения, запасы и дебет,
лечебные свойства. Лечебные грязи:
основные типы, места их
формирования и распространения,
состав и свойства.

4 1

3 3

Лечебные и
рекреационные
услуги на
курортах.

Спортивные услуги: лечебная
гребля, спортивные игры, ближний
туризм. Анимационные услуги:
организация экскурсий, проведение
танцевальных вечеров, игр,
концертов, праздников, просмотр
фильмов и т.д. Современные
оздоровительные технологии и
программы. Ингаляция, лечебная
физкультура. Косметические услуги.
Программа антистресс.

4 2
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4 4

Современный
оздоровительный
рекреационный
сервис.

Мировая статистика организаций,
оказывающих оздоровительные
услуги. Услуги, оказываемые этими
организациями. Дополнительные
рекреационные услуги. Связь
веллнестехнологий и методик
санаторно-курортного лечения и
профилактики.

4 2

3.4.3. Лабораторные занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер раздела Тема Содержание Трудоемкость (в часах)
ОФО ЗФО

3.6. Самостоятельная работа студентов

Модуль Номер
раздела

Содержание материала, выносимого на
самостоятельное изучение

Виды
самостоятельной

работы

Трудоемкость
(в часах)

ОФО ЗФО

1 1

Функциональное зонирование
территории здравниц Выделение
лечебной, хозяйственной и
селитебной зон. Обязательные
правила формирования зон и
размещения в них хозяйственных и
иных объектов.

Электронная
презентация.
доклад

10 15

2 2

Виды и источники загрязнения
природных лечебных факторов. Зоны
горно-санитарной охраны
месторождений минеральных вод и
лечебных грязей, лечебных
местностей и курортов.

Электронная
презентация.
доклад

10 15

3 3

Структура курортных зон (районов)
Понятия «курортная зона», «курортная
агломерация». Оценка курортно-
рекреационных ресурсов и
установления границ курортно-
рекреационного района. Определение
емкости рекреационной системы в
курортном районе. Функциональное
зонирование территории района.
Архитектурнопланировочная
организация курортных районов в
различных природных условиях
(приморских, озерно-речных и горных
районах).

Электронная
презентация.
доклад

10 15
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4 4

Характеристика курортных центров.
Параметры характеристики курортных
центров: географическое положение,
краткая историческая справка,
история развития курортного дела,
лечебные факторы и постановка
лечебного процесса, основные
курортные учреждения, место
курортного центра на мировом рынке.
Характеристика российских курортов:
курорты Северо-Запада, центральных
областей России, Поволжья, Урала,
Кавказа, Сибири и Дальнего Востока.
Характеристика зарубежных курортов:
курорты Германии, Франции, Австрии,
Италии, Великобритании, Греции,
Польши, Чехии, Словакии, Румынии,
Болгарии, Словении, Израиля, стран
Азии и Америки.

Электронная
презентация.
доклад

10 15

4. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам
освоения дисциплины представлен в приложении.

Фонд оценочных средств

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

5.1. Основная литература

5.1.1. Печатные издания

1. Ветитнев А.М. Маркетинг санаторно-курортных услуг : учеб. пособие / Ветитнев А.М. -
Москва : Академия, 2008. - 368 с. 
2. Сухарев Е.Е. Курортное дело : учеб. пособие. - Москва : Омега-Л, 2009. - 224с. 
3. Лиханова В.В. Туристское рекреационное проектирование: учеб. пособие / В. В.
Лиханова. Чита: ЗабГУ, 2014. 235 с.

5.1.2. Издания из ЭБС

1. Боголюбов В.С. Туристско-рекреационное проектирование. оценка инвестиций :
Учебник и практикум / Боголюбов В.С., Быстров С.А., Боголюбова С.А. - 2-е изд. -
Электрон. дан. - М : Издательство Юрайт, 2018. - 256 с. http://www.biblio-
online.ru/book/01E710EA-FFDA-4DDA-B8F6-C3CEFAE3B85E 
Никитина, Ольга Александровна. 
2. История курортного дела и спа-индустрии : Учебное пособие / Никитина О.А. - 2-е изд.
- Computer data. - М. : Издательство Юрайт, 2018. - 139 с. https://www.biblio-
online.ru/book/3495ADD1-8628-47D1-B274-D83C990A1E41

5.2. Дополнительная литература

5.2.1. Печатные издания

1. Технологии и методы оздоровительного сервиса : учеб. пособие / под ред. Е.А. Сигиды.
- Москва : ИНФРА-М, 2010. - 190 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-003074-6 :
189-86. 
2. Сухарев Е.Е. Курортное дело : учеб. пособие / Сухарев Евгений Евгеньевич. - Москва :
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Омега-Л, 2009. - 224с. + табл. - (Библиотека высшей школы). - ISBN 978-5-370-00826-9 :
145-00.

5.2.2. Издания из ЭБС

1. Бабокин Г.И. Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 : учебник для
академического бакалавриата : Учебник / Бабокин Г. И., Подколзин А. А., Колесников Е.
Б. - 2-е изд. - Электрон. дан. - М : Издательство Юрайт, 2018. - 407 с. http://www.biblio-
online.ru/book/89397C1A-3807-44ED-A851-300ADD9C5E15

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

https://e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань». 
https://www.biblio-online.ru/ Электронно-библиотечная система «Юрайт» 
http://www.studentlibrary.ru/ Электронно-библиотечная система «Консультант студента» 
http://www.trmost.com/ Электронно-библиотечная система «Троицкий мост» 
http://diss.rsl.ru/ Электронная библиотека диссертаций Российской государственной
библиотеки. 
https://elibrary.ru/ Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 
http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование» 
http://ecsocman.hse.ru/ Федеральный образовательный портал «Экономика, социология,
менеджмент» 
http://vestniknews.ru Вестник образования России 
http://www.glossary.ru/ Тематические толковые словари 
https://dic.academic.ru/ Словари и энциклопедии 
http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека 
https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина 
http://www.rgub.ru/ Российская государственная библиотека для молодежи 
http://www.shpl.ru/ Государственная публичная историческая библиотека России 
http://www.gpntb.ru/ Государственная публичная научно-техническая библиотека России 
http://www.gnpbu.ru/ Государственная научная педагогическая библиотека им. Ушинского 
http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук 
http://www.benran.ru/ Библиотека по естественным наукам 
http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека

6. Перечень программного обеспечения

Программное обеспечение общего назначения: ОС Microsoft Windows, Microsoft Office,
ABBYY FineReader, ESET NOD32 Smart Security Business Edition, Foxit Reader, АИБС
"МегаПро".
Программное обеспечение специального назначения:

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Наименование помещений для
проведения учебных занятий и для

самостоятельной работы обучающихся

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

Учебные аудитории для проведения
занятий лекционного типа

Состав оборудования и технических средств
обучения указан в паспорте аудитории,
закрепленной расписанием по факультету

Учебные аудитории для проведения
практических занятий

Учебные аудитории для
промежуточной аттестации

Учебные аудитории для проведения
групповых и индивидуальных
консультаций

Состав оборудования и технических средств
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Учебные аудитории для текущей
аттестации

Состав оборудования и технических средств
обучения указан в паспорте аудитории,
закрепленной расписанием по кафедре

Помещение для самостоятельной
работы

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Практика преподавания дисциплины демонстрирует тот факт, что, несмотря на
доступность необходимой информации по дисциплине (наличие учебников, учебных и
учебно-методических пособий и печатном виде, в ЭБС, возможность получения
информации из ресурсов сети интернет и т.д.), серьезные затруднения у студентов
вызывают анализ, синтез, систематизация материала, а также выделение в нем
принципиальных и сущностных аспектов, отвечающим современным научным
концепциям и подходам. 
В связи с этим основным источником теоретического материала по дисциплине
выступают лекции, посещение которых является обязательной составляющей успешного
освоения дисциплины. 
Для эффективного освоения материала дисциплины необходимым является выполнение
следующих требований: 
- обязательное посещение всех лекционных и практических занятий, способствующее
системному овладению материалом курса; 
- все вопросы соответствующих разделов и тем по дисциплине необходимо фиксировать
(на любых носителях информации); 
- обязательное выполнение домашних заданий является важнейшим требованием и
условием формирования целостного и системного знания по дисциплине; 
- обязательность личной активности каждого студента на всех занятиях по дисциплине; 
- в случаях неясности каких-либо вопросов, обсуждаемых на занятиях, необходимо
задать соответствующие вопросы преподавателю, а не оставлять их непонятыми; 
- в случаях пропусков занятий по уважительным причинам студентам предоставляется
право подготовки и представления заданий и ответов на вопросы изученного материала,
с расчетом на помощь преподавателя в его усвоении; 
- в случаях пропусков без уважительной причины студент обязан самостоятельно изучить
соответствующий материал; 
- необходимым условием является самостоятельность и инициативность студентов при
контроле набора баллов по дисциплине для успешного прохождения промежуточной
аттестации. 
Порядок организации самостоятельной работы студентов 
Самостоятельная работа студентов предполагает: 
- самостоятельный поиск, обработку (анализ, синтез, обобщение и систематизацию),
адаптацию необходимой по дисциплине информации; 
- выполнение заданий для самостоятельной работы; 
- изучение и усвоение теоретического материала, представленного на лекционных
занятиях и в соответствующих литературных источниках (рекомендуемая основная и
дополнительная литература); 
- самостоятельное изучение отдельных вопросов курса; 
- подготовка к практическим и семинарским занятиям, в соответствии с рекомендациями
преподавателя (выполнение конкретных заданий, соответствующие организационные
действия и т.д.). 
Как правило, организация самостоятельной работы предполагает: 
- постановку цели; 
- составление соответствующего плана; 
- поиск, обработку информации; 
- представление результатов работы. 
Методические рекомендации при подготовке к практическим занятиям 
Для повышения эффективности проведения практических занятий необходимо учитывать
все рекомендации по подготовке к ним, которые даются преподавателем в начале
каждого модуля (формулируются соответствующие задания, проблемно-
ориентированные вопросы, представляются рекомендации по методике организации
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различных форм проведения занятий и т.д.). Определенные формы и методы работы на
занятиях требуют предварительной самостоятельной подготовки студентов. Поэтому
необходимо фиксировать все рекомендации преподавателя по подготовке к занятиям. 
Для эффективного освоения материала дисциплины в ходе практических занятий
необходимо выполнение следующих требований: 
- четко понимать цели предстоящих занятий (предварительно формулируются
преподавателем): 
- владеть навыками поиска, обработки, адаптации и презентации необходимого
материала; 
- уметь четко формулировать и отстаивать собственный взгляд на рассматриваемые
проблемные вопросы, который необходимо подкреплять адекватной аргументацией; 
- уметь выделять и формулировать противоречия по рассматриваемым проблемам,
понимая их источники; 
- владеть навыками публичного выступления (логично, ясно и лаконично излагать свои
мысли; адекватно оценивать восприятие и понимание слушателями представляемого
материала; отвечать на задаваемые вопросы; приводить адекватные и убедительные
аргументы в защиту своей позиции и т.д.); 
- уметь критически оценивать собственные знания, умения и навыки в динамике в
сравнении с таковыми у других, с целью раскрытия дополнительных возможностей их
развития; 
- при подготовке к занятиям обязательно изучить рекомендуемую литературу; 
- оценить различные точки зрения на проблемные вопросы нескольких исследователей, а
не ограничиваться рассмотрением позиции одного автора; 
- при формулировке собственной точки зрения предусмотреть убедительную ее
аргументацию и возможность возникновения спорных ситуаций; 
- владеть навыками работы в команде (при выполнении определенных заданий,
предполагающих работу в микрогруппах, при проведении ролевых игр, дискуссий и т.д.). 
Семинар – вид практических занятий, предусматривающий самостоятельную проработку
студентами отдельных тем и проблем с содержанием учебной дисциплины и
последующим представлением и обсуждением результатов этого изучения (в различных
формах). Семинары представляют собой своеобразный синтез теоретической подготовки
студентов с практической. Основной дидактической целью семинаров выступает
оптимальное сочетание лекционных занятий с систематической самостоятельной учебно-
познавательной деятельностью студентов. 
Методические рекомендации при подготовке индивидуальных сообщений (докладов) 
Данный вид учебно-познавательной деятельности требует от студентов достаточно
высокого базового уровня подготовки, большой степени самостоятельности и целого
ряда умений и навыков серьезной интеллектуальной работы. 
Работа по подготовке индивидуальных сообщений и докладов предполагает достаточно
длительную системную работу студента, а также в случае необходимости
консультативную помощь преподавателя. 
Работа должна быть тщательно продумана, спланирована и разделена на
соответствующие этапы, каждый из которых требует целого ряда определенных умений и
навыков: 
- определение и формулировка темы сообщения или доклада (либо осмысление темы,
сформулированной преподавателем в соответствующих случаях); 
- составление плана с использованием анализа, синтеза, обобщения и логики
построения изложения материала; 
- определение источников информации; 
- работа с источниками научной информации (подбор, анализ, обобщение,
систематизация, адаптация и т.д.); 
- формулировка основных обобщений и выводов по результатам анализа изученного
материала. 
Структура сообщения (доклада) может обоснованно варьировать, но в большинстве
случаев она предполагает наличие следующих частей: вступления (обозначение
актуальности и постановка проблемы), основной части (обзор различных точек зрения на
проблему и ее решение), заключения (формулировка соответствующих обобщений,
выводов, предположений и перспектив), а в соответствующих случаях – перечня
используемых источников информации.
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