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1. Организационно-методический раздел

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины:

Изучить источники права в области туристской деятельности; освоить правовые основы
профессиональной деятельности работника туристской индустрии; сформировать навыки
работы с действующими нормативными актами, регулирующими отношения в сфере
внутреннего и международного туризма; сформировать умения юридически грамотно
давать первичную правовую оценку встречающихся на практике ситуаций; решать
практические вопросы профессиональной деятельности, связанные с защитой прав и
интересов юридических и физических лиц.

Задачи изучения дисциплины:

• изучение источников, регламентирующих деятельность в сфере туризма; 
• формирование умения ориентироваться в закономерностях становления и развития
рос-сийского права; 
• развитие навыков применения норм права в процессе выполнения своих
функциональных обязанностей; 
• изучение правоотношений в сфере туристской деятельности; 
• ознакомление с международно-правовым регулированием туристской деятельности.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП

Дисциплина «Правовое обеспечение деятельности туристской индустрии» включена в
перечень дисциплин по выбору вариативной части Блока 1 – Б 1. В. ДВ. 6.1. (согласно
учебному плану). Дисциплина «Правовое обеспечение деятельности туристской
индустрии» находится в логической и содержательно-методической взаимосвязи с
дисциплинами «Прогнозирование и планирование туристской деятельности»,
«Управление качеством услуг туристской индустрии».

1.3. Объем дисциплины (модуля) с указанием трудоемкости всех видов
учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы), 72
часов.

Заочная форма
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Виды занятий
Распределение по семестрам

Всего часов2
семестр

Общая трудоемкость 72

Аудиторные занятия, в
т.ч. 22 22

лекционные (ЛК) 10 10

практические
(семинарские) (ПЗ, СЗ) 12 12

лабораторные (ЛР) 0 0

Самостоятельная
работа студентов (СРС) 50 50

Форма промежуточной
аттестации в семестре Зачет 0

Курсовая работа
(курсовой проект) (КР,
КП)

 

2. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

Индекс
компетенции Содержание компетенции

ОК 1 Способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ПК 12
Способностью ставить задачи и выбирать методы исследования,
интерпретировать и представлять результаты научных исследований в
сфере туризма

Планируемые результаты обучения по дисциплине для последовательного достижения
уровней сформированности компетенций

Результат обучения

Пороговый:

1) Основные понятия и категории правового регулирования туризма 
2) Социальную значимость правового регулирования туризма 
3) Место и роль дисциплины «Правовое обеспечение деятельности
туристской индустрии» в системе экономических и гуманитарных наук 
4) Основные субъекты правоотношений в сфере туризма
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Знать

Стандартный:

1) Основные понятия и категории российского права 
2) Нормативные правовые документы, наиболее часто употребляющиеся в
повседневной практике правового регулирования туризма 
3) Правовые аспекты соответствующих правоотношений 
4) Определение физических и юридических лиц 
5) Основы валютного регулирования и валютного контроля в РФ

Эталонный:

1) Правоприменительную практику в сфере туристской деятельности 
2) Региональные НПА в сфере туризма 
3) Процедурные и процессуальные правоотношения 
4) Особенности деятельности физических и юридических лиц в сфере
туризма 
5) Основные организационно-правовые формы юридических лиц 
6) Основные права потребителя при оказании услуг

Уметь

Пороговый:

1) Ориентироваться в основных категориях права 
2) Ориентироваться в специальной юридической литературе; 
3) Дать характеристику основным видам субъектов туриндустрии 
4) Уметь правильно толковать законы и иные нормативные правовые акты; 
5) Уметь юридически правильно квалифицировать факты и обстоятельства; 
6) Уметь принимать решения и совершать действия в точном соответствии с
законом

Стандартный:

1) Юридически грамотно анализировать конкретные ситуации и правильно
применять к ним нормы права 
2) Решать ситуационные задачи со знанием законодательства 
3) Составлять судебные иски 
4) Уметь четко представлять сущность, характер и взаимодействие
правовых явлений 
5) Осуществляет поиск, анализ и использование правовых знаний в
профессиональной деятельности в соответствии с нормативно-правовыми
актами

Результат обучения
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Эталонный:

1) Использовать нормативные правовые акты, регулирующие деятельность
субъектов правоотношений в сфере туризма; 
2) Использовать нормативные правовые акты в практике консультирования 
3) Давать квалифицированную оценку конкретным ситуациям в сфере
туризма 
4) Знать основные проблемы правового регулирования сферы своей
профессиональной деятельности; 
5) Уметь использовать нормативно-правовые документы,
регламентирующие профессиональную деятельность 
6) Умеет самостоятельно осуществлять поиск, анализ, использование и
применение знаний в профессиональной деятельности на основе
нормативных актов 
7) Умеет использовать нормативные правовые акты, регулирующие
деятельность субъектов правоотношений профессиональной сферы.

Владеть

Пороговый:

1) Юридической терминологией и понятиями основных институтов права 
2) Навыком работы с нормативными правовыми актами, регулирующими
сферу туризма

Стандартный:

1) Способностью толковать различные правовые акты по правовому
регулированию туризма 
2) Способностью давать квалифицированные юридические заключения и в
вопросах защиты прав потребителей услуг туриндустрии 
3) Навыками самостоятельной постановки проблем по учебному курсу

Эталонный:

1) Владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу,
восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения 
2) Способностью участвовать в разработке нормативных правовых актов в
сфере туризма 
3) Навыками по проведению исследований, с использованием различных
источников информации 
4) Владеет навыком анализа действующего законодательства в области
профессиональной деятельности.

Результат обучения

3. Содержание дисциплины

3.1. Разделы дисциплины и виды занятий

Заочная форма
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Модуль Номер
раздела Наименование раздела Всего

часов

Аудиторные
занятия CРС

ЛК ПЗ(СЗ) ЛР

1 1.1
Цели и задачи правового регулирования в
туризме. Регулирование туристской
деятельности в России

6 2 0 0 4

1.2 Порядок создания, регистрации и
ликвидации туристских фирм 8 2 0 0 6

1.3 Условия осуществления туроператорской
деятельности 6 2 0 0 4

1.4 Права и обязанности туриста. Обеспечение
безопасности туристов. 8 2 0 0 6

1.5

Сфера действия ФЗ «О защите прав
потребителя», основные права
потребителя. Права потребителя при
оказании услуг.

8 2 2 0 4

2 2.1 Страхование в сфере туризма. Значение,
виды. 8 0 2 0 6

2.2

Правовое определение понятия «форс-
мажор». Форс-мажорные обстоятельства в
туристской деятельности. Правовое
определение понятия «моральный вред».
Основания и порядок компенсации
морального вреда, причиненного туристу.

6 0 2 0 4

2.3

Порядок рассмотрения споров в области
туризма. Виды судебных исков (вещно-
правовые и обязательственно-правовые
иски). Сроки исковой давности. Порядок
подачи туристами исковых заявлений о
защите нарушенного права.

8 0 2 0 6

2.4

Правила въезда в РФ и выезда из РФ.
Паспортно-визовое обслуживание.
Паспортно-визовое и таможенное
обслуживание туристов.

6 0 2 0 4

2.5 Характеристика источников
международного туристского права 8 0 2 0 6

Итого 72 10 12 0 50

3.2. Лекционные занятия

Заочная форма

Модуль Номер
раздела Содержание лекционных занятий
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1

1.1

Цели и задачи правового регулирования в туризме. Регулирование
туристской деятельности в России Содержание, предмет и задачи
курса. Роль права в обеспечение деятельности туристских фирм,
турагентств и туроператоров. Конституция Российской Федерации
как основной закон государства, содержащий базовые принципы
прав и свобод человека и гражданина. Закон РФ “Об основах
туристкой деятельности в Российской Феде-рации”. Закон РФ “О
защите прав потребителей”. Государственный комитет по
физкультуре и спорту как орган, обеспечивающий регулирование
туристской деятельности в Российской Федерации.

1.2

Порядок создания, регистрации и ликвидации туристских фирм
Понятие и признаки юридических лиц. Организационно-правовые
формы юридических лиц. Способы образования юридических лиц.
Правовое регулирование создания туристских фирм. Документы,
которые необходимо представить для государственной регистрации
юридических лиц или предпринимателей без образования
юридического лица Способы реорганизации и порядок ликвидации
туристских фирм.

1.3

Условия осуществления туроператорской деятельности Финансовое
обеспечение туроператорской деятельности. страхование
гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по договору о реализации туристского
продукта. Банковская гарантия исполнения обязательств по договору
о реализации туристского продукта. Единый федеральный реестр
туроператоров.

1.4

Права и обязанности туриста. Обеспечение безопасности туристов
Права и обязанности туриста в соответствии с российским и
международным законодательством о туризме. Факторы риска
туристского путешествия. Регулирование параметров физических
нервно-психических нагрузок туриста. Функции правоохранительных
органов по защите имущественных и личных неимущественных прав
туристов. Ответственность туристов за нарушения установленных
правил поведения на воде, горах или местах, сопряженных с риском
для жизни.

Модуль Номер
раздела Содержание лекционных занятий
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1.5

Сфера действия ФЗ «О защите прав потребителя», основные права
потребителя. Права потребителя при оказании услуг. Понятие
потребителя, изготовителя, исполнителя, продавца, стандарта,
недостатка товара или работы, услуги, безопасности товара, работы,
услуги. Права потребителя на безопасность, информацию, качество,
ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение
прав потребителя. Права потребителя при обнаружении недостатков
выполненной работы (оказанной услуги). Сроки выполнения работ
(оказания услуг). Отличие работы от услуги. Необходимость учета
положений Гражданского Кодекса, специальных законов при
обращении к ФЗ «О защите прав потребителей».

2

2.1 не предусмотрено

2.2 не предусмотрено

2.3 не предусмотрено

2.4 не предусмотрено

2.5 не предусмотрено

Модуль Номер
раздела Содержание лекционных занятий

3.3. Практические (семинарские) занятия

Заочная форма

Модуль Номер
раздела Содержание практических(семинарских) занятий

1

1.1 не предусмотрено

1.2 не предусмотрено

1.3 не предусмотрено

1.4 не предусмотрено
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1

1.5

Сфера действия ФЗ «О защите прав потребителя», основные права
потребителя. Права потребителя при оказании услуг. Понятие
потребителя, изготовителя, исполнителя, продавца, стандарта,
недостатка товара или работы, услуги, безопасности товара, работы,
услуги. Права потребителя на безопасность, информацию, качество,
ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение
прав потребителя. Права потребителя при обнаружении недостатков
выполненной работы (оказанной услуги). Сроки выполнения работ
(оказания услуг). Отличие работы от услуги. Необходимость учета
положений Гражданского Кодекса, специальных законов при
обращении к ФЗ «О защите прав потребителей».

2

2.1

Страхование в сфере туризма. Значение, виды. Краткая
характеристика основных видов страхования: 1. страхование туриста
и его имущества; 2. страхование рисков туристских фирм; 3.
страхование туристов в зарубежных поездках; 4. страхование
иностранных туристов; 5. страхование гражданской ответственности;
6. страхование гражданской ответственности владельцев
автотранспортных средств; 7. страхование от несчастных случаев с
покрытием медицинских расходов.

2.2

Правовое определение понятий «форс-мажор» и «моральный вред».
Форс-мажорные обстоятельства в туристской деятельности.
Основания и порядок компенсации морального вреда, причиненного
туристу. Рассмотрение категории «форс-мажор», сложности
трактовки и правовые последствия данных обстоятельств в процессе
туристской деятельности. Характеристика категории «моральный
вред», сложности трактовки и правовые последствия данных
обстоятельств в процессе туристской деятельности.

2.3

Порядок рассмотрения споров в области туризма. Виды судебных
исков (вещно-правовые и обязательственно-правовые иски). Сроки
исковой давности. Порядок подачи туристами исковых заявлений о
защите нарушенного права. Порядок подачи туристами исковых
заявлений о защите нарушенного права. Виды судебных исков:
вещно-правовые и обязательственно-правовые иски. Сроки исковой
давности. Гражданско-процессуальный кодекс РФ о порядке
рассмотрения дел в судах общей юрисдикции и мировыми судьями.
Пределы ответственности сторон участвующих в контракте на
путешествие, ответственность туриста за нарушение условий
контракта на путешествие или тур. Иски о возмещении вреде,
причиненного здоровью. Иски о возмещении имущественного вреда.
Защита прав туристов, порядок и процедура подачи исковых
заявлений.

Модуль Номер
раздела Содержание практических(семинарских) занятий
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2.4

Паспортно-визовое и таможенное обслуживание туристов. Правила
въезда в РФ и выезда из РФ Паспортно-визовое обслуживание
граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства. Функции
управления виз и регистрации иностранцев ГУВД РФ (УВИРА) и его
отделов ОВИРов. Порядок выезда (въезда) граждан РФ. Основания
для временных ограничений в праве на выезд из Российской
Федерации. Регулирование выезда из Российской Федерации
несовершеннолетних граждан, лиц призывного возраста,
военнослужащих, а также лиц, осведомленных в сведениях,
составляющих государственную тайну. Документы необходимые для
пересечения границы РФ и границ иностранных государств.
Оформление и порядок выдачи заграничных паспортов.

2.5

Характеристика источников международного туристского права
Всеобщая Декларация прав человека принятая генеральной
Ассамблеей ООН 10 ноября 1948 года о праве граждан на свободу
перемещения и выбора места пребывания в любой стране мира.
“Хартия туриста и Кодекс туриста” одобренные VI сессией
генеральной Ассамблеей Всемирной туристической организации
(ВТО) 22 сентября 1985 года. Гаагская, Манильская и Монреальская
декларации по туризму.

Модуль Номер
раздела Содержание практических(семинарских) занятий

3.4. Лабораторные занятия

3.5. Организация самостоятельной работы

Заочная форма
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Модуль Номер
раздела

Содержание материала выносимого на
самостоятельное изучение

Виды
самостоятельной

работы

1 1.1
Цели и задачи правового регулирования в
туризме. Регулирование туристской деятельности
в России

Составление
опорного
конспекта,
собеседование

1 1.2 Порядок создания, регистрации и ликвидации
туристских фирм

Составление
опорного
конспекта, опрос

1 1.3 Условия осуществления туроператорской
деятельности

Анализ НПА,
опрос

1 1.4 Права и обязанности туриста. Обеспечение
безопасности туристов.

Анализ
реализации НПА
на основе
судебной
практики,
собеседование

1 1.5
Сфера действия ФЗ «О защите прав
потребителя», основные права потребителя.
Права потребителя при оказании услуг.

Решение кейса,
опрос

2 2.1 Страхование в сфере туризма. Значение, виды. Подготовка
доклада

2 2.2

Правовое определение понятия «форс-мажор».
Форс-мажорные обстоятельства в туристской
деятельности. Правовое определение понятия
«моральный вред». Основания и порядок
компенсации морального вреда, причиненного
туристу.

Реферативное
изложение
материала

2 2.3

Порядок рассмотрения споров в области туризма.
Виды судебных исков (вещно-правовые и
обязательственно-правовые иски). Сроки исковой
давности. Порядок подачи туристами исковых
заявлений о защите нарушенного права.

Составление
опорного
конспекта,
решение
ситуативных
задач

2 2.4
Правила въезда в РФ и выезда из РФ. Паспортно-
визовое обслуживание. Паспортно-визовое и
таможенное обслуживание туристов.

Составление
опорного
конспекта,
тестирование

2 2.5 Характеристика источников международного
туристского права

Анализ
реализации НПА
на основе
судебной
практики,
решение
ситуативных
задач
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4. Интерактивные формы образовательных технологий

Модуль Номер
раздела

Вид
учебных
занятий

Образовательные технологии Количество
часов

1 1.2 лекция Лекция с использованием презентаций 2

1 1.5 практика Решение ситуационных задач 2

2 2.2 практика Решение ситуационных задач 2

2 2.3 практика Решение ситуационных задач 2

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

Фонд оценочных средств

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Основная литература

6.1.1. Печатные издания

1. Иванова, Е.В. Предпринимательское право / Е.В. Иванова. – 2-е изд., перераб. и доп. –
М.: Юрайт, 2014. – 269 с. 
2. Правовое обеспечение туризма: учеб. / А.Г. Бобкова [и др.]; под общ. ред. Е.Л.
Писаревского. – М.: Федеральное агенство по туризму, 2014. – 336 с.

6.1.2. Издания из ЭБС

1. Бугорский, В.П. Правовое и нормативное регулирование в индустрии гостеприимства:
учебник и практикум / В.П. Бугорский. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 165 с. 
2. Золотовский, В.А. Правовое регулирование в сфере туризма: учеб. пособие / В.А.
Золотовский, Н.Я. Золотовская. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 247 с. 
3. Капустин, А.Я. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник и
практикум / А.Я. Капустин. – 2-е изд. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 382 с.

6.2. Дополнительная литература

6.2.1. Печатные издания

1. Международный туризм: учеб. пособие / В.Ю. Воскресенский. – М.: ЮНИТИ, 2007. –
255 с. 
2. Международный туризм: проблемы политико-правового регулирования: монография /
И.С. Мерзлякова, Т.В. Бернюкевич, Е.В. Дроботушенко, А.В. Шемелин; под общ. ред. И.С.
Мерзляковой. – Чита, ЗабГУ, 2016. – 217 с. 
3. Осипова, О.Я. Транспортное обслуживание туристов: учеб. пособие / О.Я. Осипова. –
5-е изд., стер. – М.: Академия, 2010. – 384 с.

6.2.2. Издания из ЭБС

1. Зенин, И.А. Гражданское право. Общая часть: учебник / И.А. Зенин. – 17-е изд. – М.:
Издательство Юрайт, 2016. – 410 с.

6.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

ЭБС « Лань» www.e.lanbook.ru 
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ЭБС «Юрайт» www.biblio-online.ru 
ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
«Электронно-библиотечная система elibrary» https://elibrary.ru/ 
«Электронная библиотека диссертаций» http://diss.rsl.ru/ 
http://www.edu.ru Федеральный портал «Российское образование» 
http://www.nlr.ru/ Российская национальная библиотека 
https://www.prlib.ru/ Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина 
http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников 
http://rvb.ru/ Русская виртуальная библиотека 
http://pravo.eup.ru/ Юридическая электронная библиотека 
http://www.lawlibrary.ru/ Юридическая научная библиотека издательства «СПАРК» 
http://www.rasl.ru/ Библиотека Российской Академии наук

дополнительно: 
1. Форс-мажорные обстоятельства в туризме [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.coolreferat.com – Загл. с экрана. 
2. Форс-мажорные обстоятельства [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.z-
o.ru/fors-mazhornye-obstoyatelstva-page2.html – Загл. с экрана. 
3. Туристские услуги // Управление Роспотребнадзора по Белгородской области
обстоятельства [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://gsen.intbel.ru/lawfully –
Загл. с экрана. 
4. Туристские услуги // Управление Роспотребнадзора по Белгородской области
обстоятельства [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://gsen.intbel.ru/lawfully –
Загл. с экрана. 
5. Форс-мажорные обстоятельства в туристской поездке, оформленной у туроператора
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.yristukconsult.ru/grazhdanskie-dela/fors-
mazhor-v-turizme.html – Загл. с экрана. 
6. Защита прав потребителей: Туристские услуги [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.mosuruslugi.ru/articles/804/– Загл. с экрана. 
7. Непреодолимая сила [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://law-
enc.net/word/nepreodolimaja-sila-3759.html – Загл. с экрана. 
8. Сущность и экономическое содержание туризма [Электронный ресурс]. – Режим
доступа: http: kultura-socio.ru – Загл. с экрана.

7. Перечень программного обеспечения

Программное обеспечение общего назначения: ОС Microsoft Windows, Microsoft Office,
ABBYY FineReader, ESET NOD32 Smart Security Business Edition, Foxit Reader, АИБС
"МегаПро".
Программное обеспечение специального назначения: СПС "Консультант Плюс", Система
ГАРАНТ

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129, 
ауд. 14-405. 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа,
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной
аттестации Комплект специализированной учебной мебели. 
Доска аудиторная меловая. 
Мультимедийное оборудование: интерактивная доска, проектор, переносной ноутбук,
переносная акустическая система

672000, г. Чита, ул. Бабушкина, 129, 
ауд. 14-419. 
Компьютерный класс. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа,
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занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего
контроля, промежуточной аттестации и самостоятельной работы Комплект
специализированной учебной мебели. 
Доска аудиторная меловая. 
ПК – 30 шт. (в т.ч. преподавательский). 
Доступ к сети Интернет и обеспечение доступа в электронную информационно-
образовательную среду организации

9. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Аудиторные занятия проводятся в форме лекционных и практических занятий. Для
проведения практических занятий студенты получают задание, которое готовят
самостоятельно для дальнейшего рассмотрения в рамках аудиторного занятия.
Подготовка осуществляется студентами при использовании учебной, учебно-
методической литературы, а также нормативных правовых актов. На практическом
занятии рассматриваются вопросы, подготовленные студентами, обсуждаются. Также на
практических занятиях проводятся контрольные работы и тестирование по пройденным
темам. Самостоятельная работа выполняется студентами вне аудиторной работы, в
рамках подготовки к практическим занятиям, текущему контролю и промежуточному
контролю. Подготовка конспектов и тезисов осуществляется на основе учебной, учебно-
методической и научной литературы. Также студентами осуществляется
самостоятельный анализ нормативной литературы по поставленным проблемам. Для
выполнения контрольных работ и решения ситуационных задач студенты опираются на
учебную, учебно-методическую литературу, нормативные правовые акты.

Разработчик/группа разработчиков: Мерзлякова Ирина Станиславовна, доцент

Рассмотрена на заседании кафедры
(протокол от 04.09.2017 г. № 1)
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